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Clenové CEN vazani dodrZovat interni smérnice CEN/CENELEC, které stanovuji podminky,
za kterych se této evropské norme udéluje statut narodni normy bez dalsi obmény. Aktudlni
seznamy a bibliografické odkazy tykajici se t€chto ndrodnich norem mohou byt ziskdny na
zdkladg Zadosti od Usttedniho sekretaridtu nebo od jakéhokoliv ¢lena CEN.

Tento navrh evropské normy existuje ve tfech trednich verzich (anglické, francouzské a
némecké). Verze v jakémkoliv jiném jazyce, kterd vznikne formou piekladu v rdmci
odpovédnosti lentt CEN do jejich vlastniho jazyka a kterd bude ohldena do Ustfedniho
sekretaridtu, ma tentyz statut jako oficidlni verze.

Clenové CEN piedstavuji stitni normalizadni organy v Rakousku, Belgii, na Kypru, v Ceské
republice, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Némecku, Recku, Mad’arsku, na Islandu, v
Irsku, Italii, LotySsku, Litevsku, Lucembursku, na Malté, v Nizozemsku, Norsku, Polsku,

Portugalsku, na Slovensku, ve Slovinsku, gpanélsku, Svédsku, gv;’/carsku a ve Velké Britanii.

Vydala v f{jnu 2005

CEN, Evropska komise pro normalizaci

Centrum managementu: rue de Stassart, 36 B-1050 Brusel
Eviden¢ni ¢islo: EN 15017:2005:E

Predmluva

Tuto evropskou normu (EN 15017:2005) s ndzvem "Pohiebni sluzby" ptipravila technicka
komise CEN/TC BT/TF 139, jejiZ sekretariat zastdva DIN.

Této evropské norm¢ bude dan status narodni normy bud’ publikovanim identického textu
nebo dolozkou nejpozdéji do dubna 2006 a neslucitelné narodni normy budou zruseny
nejpozdéji do dubna 2006.

Podle internich smérnic CEN/CENELEC jsou vdzdny zavést tuto evropskou normu narodni
normaliza&n{ organizace ndsledujicich zemi: v Rakousku, Belgii, na Kypru, v Ceské
republice, Dansku, Estonsku, Finsku, Francii, Némecku, Recku, Mad’arsku, na Islandu, v
Irsku, Italii, LotySsku, Litevsku, Lucembursku, na Malté, v Nizozemsku, Norsku, Polsku,

Portugalsku, na Slovensku, ve Slovinsku, gpanélsku, Svédsku, gv;’/carsku a ve Velké Britanii.
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Uvod
Tato evropskd norma:

e zajiStuje kvalitu v oblasti pohfebnich sluZeb vetné nejvyssi mozné tcty k zesnulym a
poziistalym s respektem pro platné mistni predpisy;

e ma za cil zprihlednit pro zdkazniky sluzby a vybaveni souvisejici s pohibivanim a
zékladni cenové pravidla;

¢ obsahuje ramcova doporucent, kterd berou nalezit¢ v ivahu rtizna ustanoveni
narodnich pohtebnich zdkont a tradice etickych, kulturnich a ndbozenskych
pohiebnich obtadt, jakoz i hygienické podminky a podminky Zivotniho prostiedi;

e stanovuje odpovidajici sluzby, jakoZz i informacni poZadavky, které musi pohiebni
feditel spliiovat;

e popisuje profil profesnich kvalifikaci a dalsi vzdélavaci Skoleni vedoucich pohiebnich
ustavl a dalstho pohfebniho persondlu.

Tato evropskd norma se zaklada na ndsledujicich etickych zasadach:

e eticky a profesiondlni vztah k rodindm pozustalych;

e upiimnad dcta vici nabozenskému piesvédceni a zvyktim rodin zesnulych;

e pravo osoby (osob), které zafizuji pohfeb, zvolit pohfebni tstav a rovnéZ pravo
rozhodnout se mezi pohibenim do zemé nebo kremact;

e pravo rodin na informace o celkovych ofekdvanych nakladech za pohreb;

e zajiSténi naprosté diskrétnosti za vSech okolnosti; pouze s vyjimkou zdkonnych
pozadavk;

e Cestnost, spolehlivost a profesiondlni pfistup zaméstnancti pohiebniho tstavu ke svym
povinnostem;

e pfisné dodrZovani vSech pfislusnych profesnich narodnich i mezindrodnich zakond,
pravidel a smérnic;

e objektivni, upfimnd a citliva publicita;

e neustalé usili privést profesni znalosti v oblasti pohfebnich sluZeb na vyssi droven;

e profesiondlni piistup ve vztazich ke kolegiim at’ jiZ v rdmci statu i zahrani¢nim.

Rozsah

Tato evropskd norma stanovuje poZzadavky na poskytovéani pohfebnich sluzeb.

Tato evropskd norma se nevztahuje na technické pozadavky souvisejicich produktt. Tato
evropska norma rovnéz nezahrnuje poZadavky na ochranu zdravi a bezpecnosti prace.

Terminy a definice
Pro ucely aplikace této evropské normy plati nasledujici definice pojmu:
Péce o poziistalé

Souhrnny termin pokryvajici nabidku sluzeb, které maji pozistalym pomoci vyporadat se
ztratou, jak z materidlniho, tak i z psychologického hlediska.
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Pohreb
Pohtbeni lidskych pozistatki

Obi‘adni sin
Specidlni prostory pro kondni smutecnich obtadl

Kolumbarium
Prostor, kde 1ze v nice ulozit urnu s popelem zesnulych

Konzultace

Stanoveni ptani klienta, ndvrhy tykajici se produktti a sluzeb, které budou poskytnuty a jejich

ceny

Konzultace piredbéznych ujednani pohi‘bu
Vypracovani individudlniho ndvrhu dodavek a sluzeb budouciho pohibu, véetné jeho
financovani

Pohi‘ebni privod (kondukt)
Priivod lidi, ktefi jdou nebo jedou jako doprovod pohibu

Aplikace kosmetickych pripravki
Povrchni dpravy, zakryvani a zdlraznéni pfirozenych rysi zesnulého

Kremace
Cela procedura zpopelnéni zesnulého

Kremacni sluzba
Jakékoliv sluzba vztahujici se ke kremac¢nimu procesu

Krematorium

Budova vybavena zatizenim vyhradn¢ pro tucely zpopelnéni lidskych télesnych pozustatkd,
vcetné veskerého vedlejsiho nebo doplitkového zatizeni a s prostory pro vetejnost, které
umoziuji dastojné posledni rozlouceni

POZNAMKA Takova budova je asto vybavena mistnosti, kde je zesnuly vystaven, a
piipadné také chladicim zafizenim.

Balzamovani/ Thanatopraxe
Proces umoziujici do¢asnou konzervaci zesnulého

Ulozeni do rakve
Umisténi zesnulého do rakve/ozdobné rakve

Exhumace
Vyjmuti lidskych ostatkl v jakékoliv formé z mista, kde jsou pohibeny

Zavérecné vyuctovani
Porovnani vyfakturované ¢astky a ¢astek obdrzenych ve formé pohtebnich piidavki a
pojistnych davek a vypocet aktivniho nebo pasivniho zlstatku
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Pohtebni reditel
Kvalifikovana osoba zodpovédna za poskytovani pohiebnich sluzeb

Pohiebni personal

Osoby pracujici v pohiebnich sluzbach majici nélezita Skoleni a s ndleZitymi dovednostmi k
plnéni vSeobecnych a specifickych pozadavk, které vyplyvaji z danych tkont

Hrobnik
Osoba s ndlezitymi schopnostmi potiebnymi pro bezpe¢né vykopani a zasypani hrobii a ktera
téZ muze byt kompetentni k naklddani s rakvi a lidskymi ostatky v souvislosti s exhumaci

Kopani hrobu
Manudlni nebo mechanické otevieni, znovuotevieni, pfiprava a/nebo uzavieni hrobu, hrobky
nebo mauzolea, véetn¢ pomniki a obloZeni

Hygienicky material pouZivany p¥i manipulaci se zesnulym

Materiély a néstroje, které na zéklad¢ svych dezinfekcnich a ochrannych Gc¢ink® neutralizuji
potencialni zdravotni rizika u osob, které ptichazeji do styku se zesnulym

POZNAMKA Informace o pouZivaném hygienickém materidlu jsou sdélovany viem &lentim
persondlu prostfednictvim manudlu Zdravotnich a bezpe¢nostnich postupti.

Identifika¢ni mistnost
Mistnost, ve které probiha kontrola a ovéteni identity zesnulych osob

Prvotni péce o zesnulého
Opatieni pro kratkodobé osetieni zesnulého na misté imrti a pfiprava na prevoz

Fakturace

Vykaz produktii a produktl a sluzeb, at’ jiz vlastnich ¢i poskytnutych tfeti stranou, a jejich
cen, véetn¢ dané z pridané hodnoty, pokud je aplikovatelnd, jakoz i poplatki a vyplat, které
maji byt uhrazeny, spole¢n¢ s platebnimi podminkami

Marnice
Zv1astni prostory vhodné pro docasné ulozeni zesnulych osob

Umrtni oznameni
Névrh a publikace ozndmeni o umrti a smute¢nich ozndmeni, jakoZ i jinych ozndmeni v
textové nebo elektronické podobé

Obradnik
Osoba, ktera tidi pohtebni obiad

Nosici rakve
Osoby fyzicky dostate¢né schopné k neseni rakve béhem ceremonidlu nebo provadéni pohibu

Obdobi klidu - tleci doba
Minimadlni ¢asové obdobi, po jehoZ uplynuti 1ze hrob znovu pouZzit
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Piedbézné ujednani o pohitbu
Smluvni dojednani, ve kterém zdkaznik stanovuje detailni organizaci budouciho pohibu

Uvodni poradenstvi pro predbézné ujednani pohirbu
Informace o tcelu a formé& predbéZného ujednani pohibu

Uvodni informace
Informace o nejriiznéjSich typech pohibii, o procedurach, které jsou soucasti pohibu, a o
financovani pohibu.

Priprava zesnulého

Opatfeni k ptipravé zesnulého v souladu s pozadavky

POZNAMKA Tato sluzba rovnéZ zahrnuje doplitkové sluzby, jako je omyti, dezinfekce,
svlékani a obleceni. DocCasné hygienické oSetfeni (thanatopraktické oSetteni, balzamovani)
nebo opatfeni ke konzervaci zesnulého nejsou zahrnuty.

Piipravna mistnost
Misto specidlné vybavené pro piipravu a uloZeni zesnulého do rakve

Vystaveni

Ptiprava rakve a zachdzeni se zesnulym prostifednictvim osob pro takovy tkol fadné
kvalifikovanych a fyzicky schopnych pfedtim, neZ probiha rozlouceni pfibuznych se
zesnulym

Kvalifikovana osoba

Kvalifikovand osoba je v souladu s definici této normy osoba, kterd méa osobni zptlisobilost,
ziskala uznavanou formu Skoleni a ziskala nezbytnou odbornou zkuSenost k provadéni
pohiebnich sluzeb, a to v iplném rozsahu

Znovu pohibeni
Presun lidskych ostatkll z jednoho mista pohibeni na druhé

Rekonstrukéni osetieni
Opatieni k navraceni vzhledu traumatizovaného zesnulého do podoby piibliZujici se stavu
zaziva

Rozptyl / vsyp
Manudlni nebo mechanicka distribuce zpopelnénych lidskych ostatkt do zemé, nebo nad zemi
¢i mofem

Pi'edloZeni kalkulace
Vykaz produktii, poplatkti a sluZeb a jejich vypoctené ceny, vcetné, pokud je aplikovatelnd,
dan¢ z ptidané hodnoty

Docasné konzervacni oSeti‘eni
Opatieni k omezeni procesu rozkladu

Prevoz
Odvoz- zesnulé osoby z jednoho mista do druhého pied pohfbenim
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Pieprava

Jakykoliv vnitrostatni nebo mezindrodni presun zesnulého vozem, vlakem, lodi nebo
letadlem, s vyjimkou zpopelnénych lidskych ostatkd, ktery je nutny v obdobi mezi dobou
umrti a dobou konec¢né dispozice se zesnulym.

Pohibeni urny
UloZeni urny do hrobu v zemi, do mote nebo umisténi urny do kolumbaria

Mistnost pro vystaveni zesnulého
Vhodna mistnost, ve které mohou poziistali spatfit zesnulého

Pozadavky

Pohiebni personal

Management zajisti pravidelné Skoleni pohfebniho persondlu. Pohfebni persondl musi
disponovat dovednostmi a zkusenostmi nezbytnymi pro zachdzeni se zesnulymi osobami a
pro jednéni s pozlstalymi. Jeden ¢len pohiebniho persondlu by mél fungovat jako dozor.
Pohtebni persondl se musi vZdy chovat ohleduplnym zptsobem.

Pohtebni persondl musi byt fadné vyskolen, musi mit pro tuto praci vhodné schopnosti a je
povinen dodrzovat nélezité zvyklosti formalniho odivani. Pohfebni persondl musi prokazovat

patfi¢ny respekt vii¢i socidlnim, ndboZenskym a kulturnim pfesvédcenim zesnulého a klienta.

Pokud je to moZzné, Skoleni by mélo byt ukonceno ziskdnim diplomu nebo by znalosti
persondlu m¢ly byt zkouSeny opravnénou organizaci.

VyFizovani stiznosti

Vedeni a/nebo profesni organizace musi mit zpracovan postup vyfizovani stiznosti zdkazniki,
ktery musi byt k dispozici v misté¢ jednani se zdkaznikem

Monitorovaci systém

Je doporuceno mit systém monitorovani kvality poskytovanych sluzeb

Péce o0 zesnulé a hygienicka opatieni
Péce o zesnulé

Vseobecné

Péce o zesnulé, poskytnuta zamé&stnanci pohfebniho tstavu, musi byt provadéna v souladu s
ndsledujicimi postupy

Pokud je to poZadovano, musi byt konkrétnim osobam, napft. ptibuznym ¢i dalSim
pozustalym, umoZnéno asistovat pti péci o zesnulého, ale musi byt informovani o tom, zda je
to vhodné nebo je to nedoporucené.
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Povinnosti vedeni organizace

Vedeni organizace musi zajistit naplnéni vSech zdkonnych pozadavki predtim, nezZ budou
podniknuty dalsi kroky.

Praktické postupy
Primarni péce zahrnuje:

e vysvleceni,

e odstranéni a sepsani osobnich véci;

e zajisténi odstranéni vSech obvazi, kanyl a lékatrskych implantatu;

e omyti a povrchovou dezinfekci zesnulého (pokud to okolnosti dovoluji);

e uzavfeni télesnych otvori, uvolnéni posmrtné ztuhlosti v maximdalni mozZné mifte;
e oholeni (pokud je to vhodné);

e odstranéni umélého chrupu;

e zavreni oCi a ust;

e Cesani a dpravu ucesu.

Pti provadeéni téchto Cinnosti by méla byt zesnuld osoba vhodné zakryta.

Implantéty, které mohou byt nebezpecné pro zaméstnance nebo zafizeni krematoria, museji
byt odstranény opravnénymi a kvalifikovanymi osobami.

POZNAMKA pied odstranénim kardiostimulatoru je tfeba provést jeho deaktivaci.

Zesnulého je mozné po piimefenou dobu prechovédvat doma, pokud si to klient preje a
okolnosti to dovoluji.

Oblékani zesnulého

Se zesnulym je tteba zachdzet s ndleZitou péci a uctou. Jesté pied tim, neZ je zesnuly oblecen,
musi byt zajiSténo dodrZovani vSech zakonnych pozadavku tykajicich se odévu. Je tieba dbat
na to, aby nedoslo ke znecisténi odévu t€lesnymi tekutinami.

UloZeni zesnulého do rakve

Pti ukladani zesnulého do rakve musi zaméstnanci pohiebniho dstavu postupovat v souladu s
nasledujicim postupem. Pokud je to pozadovdno, musi byt opradvnénym osobdm, napf.
piibuznym nebo ostatnim poziistalym, umoznéno asistovat pii tomto procesu, ale musi byt
informovéni o tom, zda je to vhodné nebo je to nedoporucené

Zpravidla plati, Ze pokud neni k dispozici Zadné zvedaci zafizeni, je tfeba zesnulého nélezité
podepiit (nejméne dvéma osobami) v oblasti okolo hlavy a ramen, panve a v oblasti nohou,
zvednout ho a obezietné umistit do rakve. Dle moZnosti by mél byt zesnuly poloZen do rakve
rovné. Je tieba dbat na spravnou pozici hlavy na polstafi. Pokryvka, je-li poskytnuta, musi byt
rozprostiena pies zesnulého tak, aby ho zakryvala od hrudi az k chodidlim. Ruce se umisti
podle piani klienta.

Balzamovdni/Thanatopraxe
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Metodika

Balzamovani/Thanatopraxe se provadi pomoci tlakového arteridlniho injektovani vhodnych
konzervacnich materidli (napf. balzamovaci tekutiny) do arteridlniho systému nebo v piipadé
uskutecnéni pitvy do roziezanych artérii. Je nutno dosdhnout uplné saturace tkani
konzerva¢nim roztokem. Odtok se provadi prostfednictvim Zilniho systému nebo pravé
srde¢ni sin€. V piipad¢ uskute¢néni pitvy se odtok realizuje pres nafezané Zily a nisledné se
tekutina odstrani z télnich dutin. Tento proces je doplnén vysatim télnich dutin s cilem
odstranit télesné a jiné tekutiny. Déle nésleduje injektaZ konzervacni chemikélie do vySe
uvedenych oblasti za ic¢elem oSetfeni tkani, na které nepiisobila prvotni injektdz. Musi byt
pouZity takové konzervacni materidly, které nezpiisobi nepatfi¢né zmeny zabarveni nebo
dehydrataci.

Vzdéldvani

Kvalifikace
Kurzy balzamovani nebo Thanatopraxe musi obsahovat studium teorie a ziskani praktickych
znalosti v souladu s narodn€ uznavanym ucebnim pldnem.

Teoretické zkousky
Od studentti se vyZaduje, aby tdspésné prosli v teoretické zkouSce pred tim, nez postoupi k
praktické zkousSce.

Praktické zkuSenosti
Praktické znalosti musi zahrnovat Skoleni vztahujici se na vSechny nozné situace, véetné
ptipadud bez pitvy a piipadu s pitvou.

Zkouseni
Prezkouseni kandidétii provede nezavisly sbor zkousejicich a tispéSnym kandidatiim pak udéli
diplom.

Uznan{ kvalifikace

Balzamovani/Thanatopraxi smi vykondvat vyhradné jen fadn¢ kvalifikované osoby, které
uspesne dokoncily vyZadované Skoleni a pokud moZzno maji uznanou kvalifikaci nebo statni
diplom v zemich, kde je tento ud€lovan.

POZNAMKA Uzndvanym diplomem se rozumi takovy diplom, ktery schvalily stitn{ dfady
nebo plné uznavané narodni pohiebni organizace. Vnitropodnikové kvalifikace, které
neprosly zcela nezavislym piezkoumanim nebo hodnocenim, nejsou pfijatelné.

Souhlas s balzamovanim/Thanatopraxi
Proces balzamovani/thanatopraxe 1ze provadét pouze po splnéni vSech pravnich pozadavki a
se souhlasem klienta.

Zatizeni

Pokud je to mozné, je 1épe provadét balzamovani/thanatopraxi v mistnosti zvlast upravené
pro tyto ucely, jak se uvadi v 3. 6. 1. 1. 5 a balzamovani/thanatopraxe by méla zahrnovat
piipravu télesnych ostatkll v souladu s 3. 4. 3. 1.
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Rekonstrukéni oSetteni
Jakékoliv rekonstrukcni oSetfeni podléha zvlastni objedndvce a/nebo schvaleni zakaznika.

Znetvoiené télesné ostatky se oSetii vhodnou procedurou balzamovéni/thanatopraxe a
oddé€lené Casti téla, pokud je to vhodné, se piipevni k t€lu, zatimco chybéjici ¢asti téla budou
v maximalni mozné mife zrekonstruovany. Pokud tento postup neni mozny, musi byt

piisluSnd ¢ast téla zakryta.

Kosmeticka aplikace

Cilem aplikace kosmetickych pfipravkli a materidla je snaha obnovit pfirozenou barvu a
vzhled viditelnych ¢asti zesnulého.

Jakoukoliv kosmetickou aplikaci je tieba pfedem odsouhlasit s klientem.

Kosmeticka aplikace se mlize sklddat naptiklad z:

e lpravy ucesu;

e manikury;

e oSetfeni pokozky
e make-upu.

Pokud je to vhodné, klientiim by mélo byt umoznéno asistovat pti provadéni téchto procedur.

Prevoz a preprava

Ptevoz zesnulého se podle situace uskute¢ni za uZiti k tomu uréenych nositek, vhodného
obalu nebo rakve.

Pieprava zesnulych
Vseobecné

Prepravu zesnulého lze realizovat po zemi, mofi nebo vzduchem. Piepravu po zemi lze
provadét po silnici ¢i zeleznici.

Pted pfepravou je nutné vzit v ivahu nasledujici kritéria:

e ¢as umrti;
e trvani pfepravy/cesty;
e zpusob pfepravy.

Pro pfepravu téla bez ohledu na obdobi, které uplynulo mezi timrtim a odvozem t€la, se
vztahuji nésledujici pozadavky:

e uziti hermeticky utésnéného obalu je povinné, pokud doslo k imrti ndsledkem
nakazlivé choroby, napft.

e pravych nestovic nebo podobné choroby,

e cholery,

e anfraxu,

e 0 hemoragické virové horecky.
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Pokud neexistuje Zadny specificky hygienicky pozadavek, neni tieba k pfepraveé zesnulého do

48 hodin od umrti zddny hermeticky uzavieny kontejner, balzamovani nebo chlazeni.

POZNAMEKA 1 Doporuéujeme zjistit si viechny zdkonné tpravy cilovych zemi, které by
m¢ély prednost pred touto evropskou normou.

POZNAMKA 2 Piiklad propustky naleznete v Ptiloze ¢. A. 1

Podminky vyZadované pro mezinarodni piepravu

Podminky vyZzadované pro ddlkovou mezindrodni pfepravu mimo Evropu jsou:
¢ hermeticky uzavieny kontejner;
e balzamovani/thanatopraktické oSetteni

e chlazeni

V piipad¢ chlazeni nesmi teplota uvniti kontejneru pii prepraveé za Zadnych okolnosti
presdhnout

Podminky vyZadované pro vnitrostatni/Evropskou piepravu (po uloZeni zesnulého do
rakve)

Podminky vyZadované pro ndrodni piepravu a piepravu uvnitf Evropy jsou:

e zesnuld osoba musi byt pfepravovana v rakvi/ozdobné rakvi;
e vnitini vystelka a/nebo vnéjsi pokryvka rakve museji spliiovat potfebné sanitarni
pozadavky.

Pieprava zpopelnénych ostatki

Pti prepravé zpopelnénych télesnych ostatktl, at’ jiz poStou, kuryrem nebo jakymkoliv jinym
zpusobem, museji byt tyto ostatky bezpecné uloZeny ve vhodném kontejneru uzptisobeném
pro dany ucel, na kterém je jasn¢ vyznacen jeho obsah, a musi byt doprovazen vSemi
nezbytnymi statutdrnimi dokumenty, které jsou vyzadovany ve vychozi a cilové zemi.

Prostiedky piepravy zesnulych

Tvar, barva a vzhled pfepravniho prostiedku musi korespondovat s jejich ucelem a celkové
vyjadfovat uctu k zesnulému.

Prepravni prostfedek uzity pro ptepravu zesnulych osob musi byt k tomuto ucelu specidlné
vybaven. Pohtebni viiz za béZnych okolnosti prevazi pouze jednu rakev.

Vybaveni pro prepravu zesnulych osob

Povaha vybaveni ur¢eného pro ptrepravu zesnulych osob musi byt takov4, aby byla zajisténa
bezpecnd a distojnd pieprava. To vse s ohledem na nevyhnutelnou manudlni manipulaci s
ndkladem a minimalizaci fyzického namdhéni personélu. Vybaveni pouZzivané pro ptrepravu
zesnulych osob musi byt pravidelné kontrolovédno z hlediska jeho funkcnosti a z hlediska
Cistoty pred a po pouZitim.
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Personadl pro piepravu zesnulych osob

Persondl prepravy musi byt fyzicky a psychologicky zdatny pro tuto tlohu a fddné
instruovany o manudlni pfepraveé zesnulych osob. Persondl pfepravy musi byt sezndmen s
pravidly spravného a bezpe¢ného zachdzeni s vybavenim vyuZivanym pro ptrepravu zesnulych
osob. Tento persondl musi byt schopen provadét manuélni pfepravu takovym zptisobem, aby
v pribéhu prepravy byla bezpecné zabezpecena jak rakev, tak i zesnuld osoba.

K uctivému a dlstojnému zachdzeni ze strany pracovniki zajist'ujicich pfevoz zesnulych
napomdhd zejména piirucka vhodnych manipula¢nich postupti.

Organizace piepravy
Veskera preprava musi byt vykondna dastojnym zptisobem.

Pro pfepravu zesnulych osob v rdmci statnich hranic piislu$né zemé je nutno na pozadani
predlozit piislusné dokumenty. Pro pfepravu pies statni hranice musi byt zesnuly pfepravovan
spolecné s nalezitymi dokumenty.

Pokud to situace nebo natizeni vyzaduji, je tfeba v piipad¢ dopravy pies hranice nejprve
predlozit prislusné doklady dané ambasad¢ nebo konzulatu k certifikaci.

Pievoz zesnulé osoby naiizené stdtnimi orgdny

V ptipadech pfevozu zesnulé osoby, ktery je nafizen z moci Gfadd, napt. pfevoz iniciovany
policii, koronerem nebo méstskym ufadem atd., musi byt zaméstnanci fyzicky i
psychologicky zdatni k vykondni opatfeni spojenych s prvotni péci o zesnulého a to i za
obtiznych podminek. Tato opatfeni jsou provadéna s nalezitym zietelem na soudni
vySetfovani a s ohledem na veSkeré hygienické, sanitdrni i etické poZadavky. Je nezbytné
zachovat naprostou diskrétnost. Poskytovatelé sluzeb se zdrzi jakéhokoliv nabizeni svych
sluzeb. Po pfeprave zesnulého do mérnice, k tomuto tcelu specidlné urcené, je pred vydanim
souhlasu ze strany kompetentniho orgénu, zakdzano na mrtvé osob¢ provadét jakékoliv
zékroky. Osobni majetek, ktery nebyl odstranén statnimi orgdny, musi byt sepsan.

Poskytovatel specidlnich piepravnich sluzeb musi byt kdykoliv k dostupny. Rychly odvoz

mrtvé osoby musi byt poskytovatelem takovych sluzeb garantovan v kazdou dennfi i no¢ni
hodinu.

Vybaveni pohi-ebniho Gstavu
Pohi‘ebni zarizeni

Pohtebni zafizeni miZe v sobé kombinovat jednotcelové nebo vicetdcelové pouZiti, podle
konkrétniho dkolu:

a. pripravné prostory:

o prostory pro vyloZeni;
o 1dentifikaéni mistnost;
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o chladirna;
o mistnost pro piipravu a / nebo balzamovani;

a. vefejné prostory:

recepce;
projedndvaci mistnosti;
sanitdrni zatizeni (napf. toalety);
mistnost/hala pro vystavent;
obradni sin;

o O O O O

a. zafizeni pro zaméstnance
b. administrativni zafizeni

Piipravné prostory
Vseobecné

Mistnosti museji byt zabezpecené pred vstupem neopravnénych osob a pted vniknutim
zvitecich skiidcii/hmyzu.

Prostory pro vyloZeni

Oblast pro vyloZeni musi byt diskrétni prostor, ve kterém se zesnuly prejimé do zatizeni.
Prostor by mél byt vybaven odpovidajicim zatizenim pro myti rukou. Podlaha musi byt
nepropustnd a snadno omyvatelna. V podlaze musi byt kanaliza¢ni odtok.

Identifikacni mistnost

Identifika¢ni mistnost, tam kde pfichdzi v ivahu, musi byt pfistupné a uzpiisobend vhodnym
zpiisobem pro navstévy veiejnosti.

Chladirna

Chladici zatizeni musi byt vybaveno systémem, ktery zajisti konstantni teplotu v rozmezi
vy$Sinez 0 sC a nizs$i nez 5 $C. Prostory a zafizeni musi byt snadno omyvatelné a jeho design
nesmi pusobit traumatizujicim dojmem. Chladirna musi byt vyhrazena pouze pro ulozeni
lidskych pozistatki. Kromé toho mtiZe byt vyzadovano i hluboko mrazici zafizeni.

Mistnost pro p¥ipravu a/nebo balzamovani

Tyto mistnosti musi byt odd€leny od ostatnich prostor.

Riziko infekce je nezbytné minimalizovat, nebo mu zcela zabranit, prostiednictvim
stavebnich a hygienickych opatfeni. Je nutno zamezit proniknuti zvitecich skiidct/hmyzu a v

piipadé potfeby uclinit opatfeni k jejich hubeni.

Je tfeba zajistit vhodné pracovni zafizeni, napt. myci nebo balzamovaci stil. Podlaha a zdi
musi byt nepropustné a snadno omyvatelné. Musi zde byt odtok kanalizace, nidoby na sbér
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odpadu a adekvétni osvétleni a ventilace. Odtokové otvory kanalizace v podlaze, musi byt
vybaveny lapaci necistot. Povrch ndbytku a vybaveni musi byt snadno omyvatelny a
dezinfikovatelny.

Mistnosti pro ptipravu a/nebo balzamovani 1ze pouZivat pouze pro ucely hygienického
oSetfeni a k prezenta¢nim tceltim.

Musi byt k dispozici prostfedky pro prvni pomoc.
Verejné prostory
Projedndvaci mistnosti

V prostorach pohfebniho dstavu ¢i mimo néj musi byt zajiSténa vhodnd mistnost pro ucely
dojednani pohibu v davérném a soukromém prostiedi.

Sanitdrni zavizeni
Musi byt zajiSténo sanitarni zafizeni (napf. toalety).

Mistnost pro vystaveni

Mistnost pro vystaveni zesnulého je prostor, kde 1ze v soukromi zesnulého vidét po tom, kdy

bylo provedeno oSetieni zesnulého dle préani klienta.
Je tfeba dodrZovat piisné hygienické podminky. Zatizeni mistnosti musi svym designem
odpovidat zamyslenému pouziti mistnosti. Pro poztstalé musi byt zajistén adekvatni pocet

mist k sezeni.

Mistnosti pro vystaveni by mély byt vybaveny ventilaci a/nebo klimatizaci a mély by byt
zvukotésné.

Je vhodné zajistit také komunikacni prostiedky se zamé&stnanci pohfebniho ustavu.
Obradni siii

Obrtadni sift miiZe byt k dispozici.

Zaiizeni pro zaméstnance

Musi byt zajisténo adekvatni zafizeni pro zaméstnance, napt. umyvarny a toalety, kuchyne,
mistnost pro odpocinek a Satny.

Administrativni zaiizeni
Administrativni prostory musi byt k dispozici.
Pohreb

Pievoz zesnulého
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Pohfebni dstav musi vést zdznam o kazdém prevozu zesnulych osob.
Vystaveni zesnulého

Stav zesnulého, rakev/ozdobna rakev a mistnost pro vystaveni museji byt pred kazdym
vystavenim zkontrolovany podle nésledujiciho seznamu:

e poloha zesnulého;

e uces;

e vnitfni prostor rakve/ozdobné rakve;

e osobni pfedméty umisténé v rakvi;

e nétér rakve/ozdobné rakve;

e opravy, jsou-li tfeba (napt. V ptipad¢ poSkozeni pti pireprave);

e piiprava mistnosti pro vystaveni (napt. svicky, svétla a kvétiny);
e kondolenéni kniha;

e dostupnost papirovych kapesnikd.

Pohiebni obiad
Pohtebni obfad miiZe byt organizovin ndsledovné:

e umisténi rakve pred zacatkem obtadu;

e usazeni truchlicich;

e domluva s osobou, ktera vede obrad;

e organizacni pfipravy (napf. kvétiny, svicky, hudba, dekorace, tiSt€né pfedmeéty,
vlajecky, kondolen¢ni kniha a kondolen¢ni stolek).

Pohiebni pruvod/ kondukt

Pohtebni priivod organizuje pohiebni feditel v souladu s protokolem a podle dohody s
klientem.

UloZeni zesnulého do zemé (obrad u hrobu)

Obtad posledniho rozlouceni u hrobu organizuje pohtebni feditel podle protokolu a podle
dohody s klientem.

POZNAMKA Obtad posledniho rozlougeni miZe zahrnovat napt-:

¢ kontrolu bezpecnosti hrobu (v ptipad¢ potieby zajisténi zabradli pro pravod);

e kontrolu potfebného zafizent;

e rozestaveni truchlicich (pfibuznych, ¢estnych hostl);

e 0 spousténi rakve do hrobu na dohodnuty signal nebo podle dohody (manudlné nebo
prostiednictvim spoustéciho zafizeni);

e urceni poradi jednotlivych mluv¢ich posledniho rozloucenti;

e urceni poradi, v jakém jsou spustény vlajky, v ptipad¢ potieby

e pomoc piibuznym v prubéhu obfadu posledniho rozloucent;

e preddvani kvétin;

e vystaveni kvétin;

e opatfeni pro vhozeni hrstky hliny nebo okvétnich listki;
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e poskytnuti svécené vody;

e dohodu o rozestaveni u hrobu a o trase prtivodu (pfichod a odchod truchlicich);
e systém pro ozvuceni (audio);

e sbér kondolenc¢nich knih a vyjadieni upfimné soustrasti.

Pohi‘eb do zemé (kromé zpopelnénych télesnych ostatkii)
Existujici hrobové misto
V ptipadé€ existujiciho hrobového mista je tfeba zvazit ndsledujici zaleZitosti:

e registrovany vlastnik, pravo na pohtbeni (obdobi trvani vlastnictvi, nastupce);
e pocet povolenych pohibeni;

e (islo a zaznam o predchozich pohibenich;

e pomnik;

e zachovani kosternich télesnych ostatki;

e préce, které maji byt vykondny pied pohibem.

Novy hrob

V piipad€ nového hrobu je tieba zvazit nasledujici zaleZitosti:
e typ hrobu (napf. individuélni hrob, spolec¢ny hrob, hrobka, mauzoleum);
e zajiSténi vybéru umisténi hrobu;

e lokace;
e registrovany vlastnik, prdvo na pohibeni.

Otevieni a uzavieni hrobu

Tuto aktivitu mohou provadét pouze osoby, které jsou nalezité kvalifikovany a dostatecné
fyzicky zdatné pro tento tkol.

Doporucuje se absolvovani ptislusného kurzu.
Dekorace hrobu
Podle situace 1ze k dekoraci hrobu pouZzit ndsledujici predméty:

e vystelka hrobu; obloZeni

e travnaté rohoZe, plachty, borové nebo jedlové vétve k zakryti vykopaného materiélu;
e stromy a/nebo kvétinové stojany pro dekorativni ucely;

¢ ndaboZenské symboly;

e svicny;

e vénce, kytice a jiné aranzované kvétiny.

Po uzavfteni hrobu Ize, je-li to vhodné, na mist¢ zanechat docasné vyvyseni pudy. Vénce,
kytice a kvétiny vystavené na misté hrobu se uspotfadaji podle tradic a ptani rodiny. Okoli

hrobu a okolni hroby museji byt o€isténé.

Exhumace
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Vseobecné
Pred exhumaci je tieba zvazit nasledujici zélezitosti:
e povoleni k exhumaci;
e registrovany vlastnik, prdvo na pohibeni (obdobi trvani vlastnictvi, nastupce);
e pocet a zdznam o predchozich pohibenich;
e pomnik;
e zachovani kosternich télesnych ostatki;
e jméno (jména) zesnulého (zesnulych);
e puvodni datum (data) pohtbu (pohibti).

Exhumace provedend na Zddost stdtnich orgdnii

V piipad¢é exhumace provadéné na zZadost statnich orgdn je tfeba tidit se instrukcemi
tykajicimi se provedeni exhumace.

Exhumace provdadénd na Zdadost piibuznych

V piipad¢ exhumace provadéné jménem piibuznych mohou byt télesné ostatky zesnulého
vyzvednuty ze zemé¢ s rakvi nebo bez rakve; za predpokladu ziskéni prislusného povoleni
uradt. Prvni varianta je moznd pouze za predpokladu, Ze stav rakve umoZziiuje vyjmuti z

hrobu.

POZNAMKA k dodrZovani sanitdrnich smérnic maZe byt nutné umistit t&lesné ostatky
zesnulého do nové, prenosné, vod¢ odolné rakve nebo jiného vhodného kontejneru.

Pohibeni zesnulého do moie

MoZnost pohibeni do mote podléhd narodni legislativeé.

Kremace

Je tfeba ovéfit, Ze rakev a jeji vnitini vystelka jsou vhodné ke kremaci. Implantaty, které by
mohly byt nebezpecné pro zaméstnance nebo zatizeni krematoria musi byt vyjmuty
opravnénou a kvalifikovanou osobou.

Veskeré kremace museji byt provadény jednotlivé, aby nedoslo ke smiSeni popela.

V krematoriu mohou byt zpopelnény vyhradné lidské télesné ostatky.

Je pravem jednotlivce rozhodnout o konecném zplisobu, jak bude naloZeno s jeho popelem.

Je tfeba provést vhodna opatteni k zajisSténi adekvatni identifikace zesnulého od pi{jmu
zesnulého, ptes proces kremace az ke konecnému nalozeni s popelem.

Zbytkové produkty po kremaci nesméji byt uzivany k Zddnym komercénim tceltim.

VSichni zaméstnanci podilejici se na provadéni kremace museji byt kompetentni k tikoniim,
které provadéji, a vlastnit nalezitou kvalifikaci.
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POZNAMKA Pro kremaéni servis viz odkaz na Eticky kodex Mezindrodni kremaéni federace
(ICF).

NaloZeni s popelem
Pokud to povoluje narodni legislativa, 1ze s popelem naloZzit nasledujicimi zptsoby:

e pohieb do zemg;
e pohieb do mofte;
e kolumbarium;

¢ mauzoleum;

e rozptyleni;

e v drZeni u rodiny

Urny musi byt opatfeny popiskem s identitou zesnulého.

POZNAMKA v piipadé pohibu do mofe mohou byt urny pohibeny individudlné nebo
spolecné. Je tfeba ov¢fit, zda je urna takového typu, ktery je schvélen pro pohfeb do mote
(biologicky rozlozitelnd). Certifikat o pohibu do mote musi byt dorucen klientovi nebo se
podle situace provede zaznam do lodniho deniku.

Poradenska sluzba
Pohiebni reditel

Odpovédnosti pohiebniho feditele je zajistit, ze vSechny pravni pozadavky tykajici se
zesnulého jsou splnény, napf. Ze bylo vystaveno lékarské potvrzeni o pficin€ smrti.

Pohtebni feditel je povinen podat klientovi komplexni a spravné informace a zaroven pfitom
patfi¢né zohlednit finan¢ni moZnosti osoby, kterd Zada o radu.

Pohtebni feditel musi za kazdych okolnosti vystupovat s ndlezitym taktem a soucitem a mit na
mysli emociondlni situaci klienta.

Pohtebni feditel by mél odpovidajicim zptisobem pecovat o svlij vzhled musi mit schopnost se
jasné a pohotov¢ vyjadiovat.

Poradenskd sluZba, konzultace a ujednéni o organizaci pohibll musi byt kondny vyhradné v
odpovidajicich kancelatich pohiebnich spolecnosti, nebo i na jiném misté, pokud je to
vyslovné Zadéano klientem, s ptfisnym vylouenim mist ve vefejnych i soukromych

zdravotnickych zafizenich, marnicich a identifika¢nich mistnostech.
Uvodni poradenstvi a informace

PredbéZnd konzultace slouZi k definici ptani budouciho klienta, ktery o radu Zad4. Je tfeba
projednat veskeré pravni zélezitosti vznikajici v souvislosti s pohibem, napf.:

e osobu (osoby), ktera (které) je (jsou) opravnéna (opravnény) provadét veskera
potiebna ujednani pohibu;
e typ pohibu;
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e osobu, kterd podepiSe Zadost o kremaci, je-li tfeba;
e pokryti ndkladi na pohieb;

e Casovy rozvrh pohibu;

e koup¢ hrobu a prav na hrob, je-li tfeba.

Klienti musi byt informovani o piisluSnych moZnostech provedeni pohibu s ndlezitym
zvazenim naboZenskych ¢i jinych piesvédéeni zesnulého.

Klienti musi byt informovéni o pfisluSnych moZnostech tucasti na zatizovani pohibu.
Sluzby a ceny

Rozsah sluzeb a produktli poskytovanych pohiebnim feditelem, jinymi podniky a/nebo
statnimi Ufady musi byt pisemné uveden.

Musi byt predan kompletni odhad ceny v pisemné podobé.

Konzulta¢ni a poradenské sluzby pro pohi‘ebni obrady

Vseobecné

Klient musi byt informovén, Ze existuje nékolik moZnosti provedeni pohibu.

Tyto moZnosti mohou zahrnovat rtizné typy pohibi (pohibeni do zemé, kremace), jakoz i
uvedeni nejriiznéjSich moznosti, jak nalozit s t€lesnymi pozustatky, véetné
neoznacené¢ho/anonymniho pohibu, pohibu do zemé, nebo rozptylu / vsypu popele do
zemé/na zem nebo do mofe a moznosti pohibeni v zahranici.

Ov¢éteni nezbytnych podminek, které vyzaduje zédkon ¢i zvyk
Zejména je tfeba ovéfit:

e 7Ze klient je opravnény provadét ujednani pohibu;

e vztah klienta k zesnulému;

e zda byly uspokojivé splnény pravni a 1€kaiské formality;

e Ze na lékaiském potvrzeni o smrti nebo jiném odpovidajicim dokumentu byla
vyplnéna pficina smrti a/nebo zda takové potvrzeni ¢i dokument obsahuji tidaj o
znamé infekcni/nakazlivé chorobé nebo chorob¢ podléhajici ohlasovaci povinnosti;

e zdaje v ptipad¢ potieby nutné stanovit jakékoli zvlaStni pozadavky a preventivni
opatteni, tykajici se napt. skladovani, zachdzeni, balzamovani, ukladani do rakve,
piepravy, pohibu nebo kremace zesnulého.

Poradenstvi a ujedndni s klienty

Pti konzultaci s klientem (klienty) musi pohiebni feditel zjistit a uvazit ptani zesnulého,
pokud takova ptani mél, a ptani piibuznych nebo jejich zastupcii, tykajici se detailii pohibu.
Pohtebni feditel nabidne ptislusné sluzby pro pozadovany typ pohibu a nélezit¢ vse vysvétli.
Podrobnosti a jednotlivé aspekty pohibu je tieba projednat. Patii sem napt. zminka o vybéru
nabozenského nebo svétského obtadu, kontakt mezi klientem a duchovnim/knézem, ujednani
dat a potvrzeni ptipadnych potfeb piepravy.

Stranka 1 8



Asociace pohfebnich sluzeb v CR

Pro konzultace s klientem (klienty) musi byt nabidnuto néleZzité zafizeni. Musi byt zajiSténa
dtavérnost informaci. Je tfeba se vyhnout jakémukoliv vyruseni ze strany tfetich osob. Musi
byt projednéna a odsouhlasena odhadovana cena a platebni podminky. V piipadé, Ze se po
uzavieni pavodni dohody vyskytnou podstatné cenové zmény, musi s nimi byt klient
okamzité obeznamen. V piipadech takovych cenovych zmén, by mél klient ziskati radu, jaké
jsou moznosti vyfizeni a feSeni téchto cenovych zmén.

Klient by m¢l byt informovén o vSech hygienickych opatienich, kterd musi byt dodrzovana,
vcetné chlazeni, doCasné konzervace a/nebo balzamace/thanatopraxe.

Poradenstvi o typech pohibt

Klienty je tfeba informovat o pfislusSnych podrobnostech ohledné riznych typt pohibu, napf.:

a. pohfeb do zemé:

mozné hibitovy;

typy hrobt;

podminky vlastnictvi;

obdobi klidu / tleci doba;

pocet pohibent;

narok k ur¢itym typtim hrobt;

rozsah pozadované idrzby pro rizné typy hrobi;
o moZnosti vzty¢eni pomnikl a pamatnik;

b. kremace:

mozna krematoria;

opravnéni ke kremaci;

typy uren;

typy hrobt;

podminky vlastnictvi;

obdobi klidu;

pocet pohibent;

opravnéni k ur¢itym typtim hrobt;

rozsah udrzby pottebné pro rtizné typy hrobt;

moznost vzty¢eni pomnikli nebo pamatnik;

opravnéni k ur€itym typtim hrobti

moznosti pohifbeni/rozptyleni popela;

moznost rozdéleni popela.

O O O O O O

O 0 0O 0O 0 0O o 0 o0 O o o©°

PiedloZeni cenové kalkulace

Cenova kalkulace v pisemné podobé by méla byt co nejpodrobnéjsi a nejptesnéjsi, méla by
specifikovat veskeré pozadované produkty a sluzby a zdvazn¢ udavat vypocet ceny, vcetné
dané z pfidané hodnoty, je-1i aplikovatelna.

U sluZeb, které budou poskytovany prostiednictvim subdodavateld a statnich organii, které
jsou v zdjmu klienta (klientl) smluvné zajistény vedoucim pohiebniho dstavu, musi byt
specifikovany ceny a poplatky (s moZnosti vyhrady). Sazby a poplatky se udavaji podle
platného ceniku. Potvrzeni objednavky musi podepsat pohtebni feditel a klient (klienti).

V cenové kalkulaci musi byt specifikovdno minimaln¢:
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e profesni honoraf (honorafe);

e rakev/ozdobnd rakev podle vybéru;
e urna podle vybéru;

e ulozeni do rakve;

e pozadavky na pfepravu.

a je-1i poskytovéno:

e 0odév pro zesnulého;
e uziti zafizeni pohtebniho tustavu;
e hygienické oSetfeni/balzamovani.

Néklady by mély byt rozepsany podle jednotlivych polozek.

Cenik produktti a sluZeb musi byt veiejné a viditelné€ vystaven v kancelafi pohfebniho
feditele, aby byl vzdy k dispozici klientim. Nabizené polozky, jako jsou rakve a odév pro
zesnulého mohou byt vystaveny v predvadéci mistnosti nebo v katalogu.

Vyplnéni formalit

Pohtebni feditel musi ovéfit, Ze nasledujici formality byly tspéSné splnény, tam kde pfichazi
v uvahu:

¢ vSechna potfebnd osvédceni jsou na mist¢;

e Dbyla sjednédna data a Casy s prisluSnymi dfady;

e Dbyly najaty vSechny tfeti strany, jako duchovni, hudebnici, fotograf;

e zdkonné piispévky a pojisténi a penzijni piispévky;

e v piipadé mezindrodni piepravy: zadost o mezindrodni laissez-passer (propustku) pro
zesnulého; Zadosti na piislusnych konzulatech a predlozeni potiebnych dokumentti a
splnéni pozadavku ptrepravce;

e prijeti zdlohy za souvisejici poplatky.

Pozadavky na publikovani, smute¢ni oznameni a podékovani
Parte

Klienty je tfeba informovat o nejriiznéjSich moznostech. Nejvhodnéjsi forma ozndmeni bude
vybrana dle dohody s klienty.

Pohtebni feditel miize pomdhat klientiim pfi ndvrhu textu a s ndvrhem dpravy a pii provadéni
nezbytnych opatieni pro ozndmeni.

Je tfeba zminit se o riznych cendch riznych médii. MoZnosti, které mohou nabidnout
jednotlivd média, je tfeba vysvétlit.

Tisténé a elektronické materidly
Podle poZadavki je tfeba zafidit vyrobu a doruceni tiSténych ozndmeni nebo jinych

podobnych materidli. Jeste predtim je tieba klienta sezndmit s moZnostmi uZiti fotografii
zesnulého, vetejnych oznameni a vyjadieni podékovéni za obdrZzené kondolence. Je tfeba
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peclivé dbat na to, aby ozndmeni byla dorucena piislusnym adresatiim vcas. Je tfeba zafidit a
vyrobit pozvanky, napt. Na smute¢ni hostinu. Klient obdrzi korekturni vytisk jakékoliv
vyrobené tiskoviny ke schvaleni.

Organizace pohiebniho obiadu

Jakékoliv poradenstvi ze strany pohiebniho feditele musi respektovat pifesvédceni a prani
zesnulého a zvyky ndbozenskych nebo svétskych obiadi.

Podle moznosti je pti vybéru obfadni sing tfeba vzit v ivahu:

e pocet mist, kterd jsou k dispozici pro o¢ekdvany pocet hostf;

e zafizeni a vybaveni pro osoby ze zvlaStnimi potiebami, které se obiadu zucastni;
e adekvatni zafizeni pro Zivou a reprodukovanou hudbu;

e prostor pro smutecni kvétinovou vyzdobu;

e stolky s kondolen¢nimi knihami;

e nalezita dekorace;

e technické vybaveni;

e osvétleni.

Doporuceni tykajici se sledu udélosti v rdmci obfadu a koordinace obfadu od zacatku az do
konce musi obsahovat, je-li to vhodné:

e pohiebni procesi do a z obtadni sin¢;

e o poskytnuti fotografii zesnulého, polStafe nebo stojanku pro fady a vyznamendnt,
kondolen¢ni knihy;

e posledni cestu k mistu uloZeni do hrobu;

e posledni sbohem u hrobu nebo v krematoriu;

e dekorace okoli hrobu a zakryti vykopané pidy rohoZemi nebo piirodni zelent;

e o piredméty a potiebné technické vybaveni pro posledni rozlouceni, napt. spoustéci
zafizeni, kvétiny, padu.

Pohi‘ebni obi‘ad vedeny duchovnim nebo svétskym obiradnikem/vykonavatelem
(vykonavateli) pohibu

Posloupnost udélosti v rdmci pohiebniho obfadu je tfeba projednat s pfisluSnym obfadnikem
(obfadniky). Musi byt dohodnuta posloupnost obiadu a ¢asovy rozvrh. Pokud bude
vystupovat nékolik fe¢nikd, je tfeba pfedem urcit jejich potadi.

Zasedaci potadek je tfeba vytvofit podle pravidel protokolu, tradice a zvykd.

V piipad€ nutnosti a moznosti je tfeba zvazit nasledujici skuteCnosti: Zajistit a predem
zkontrolovat systém ozvuceni prostor. Je tfeba projednat piipadnou pfitomnost cestné straze a
vlajkonosi. Mélo by se urcit, zda a kde si klienti pieji privitat i¢astniky obtadu. Je tfeba se
klientl zeptat, zda si pteji ziskat zvukovou nahrdvku nebo videonahravku proslovli a/nebo
obfadu. Druh a rozsah medidlni ptfitomnosti, budou-li média pfitomna, je tieba projednat a
odsouhlasit s klientem (klienty).

Hudba
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Je tieba se dotdzat klientt, jaky druh hudby si pfeji zahrat. Je nutné projednat jejich pfani a
rovnéZ dohodnout posloupnost hudebnich skladeb s pfisluSnymi stranami. M¢li by byt najati
pozadovani muzikanti a zpévéci. V piipad€ Zivé hudby je nutno pro hudebniky zajistit mista k
sezeni. Bude-li to nutné, budou zajistény listy s notami. Potfebné ozvuceni by mélo byt
instalovdno a méla by byt proSetfena povinnost platit autorsky honoraf.

Poradenské sluzby po pohi'ebnim obfadu a dopliikové sluzby
V zévislosti na poZadavcich klienta je tfeba dojednat nédsledujici zdleZitosti:

e cateringové sluzby pro pohfebni hostinu;

e informovani hibitovniho zahradnika;

e pfevoz navstévnika obfadu z mista pohtbu na misto hostiny;

e poskytnuti ubytovani pro navstévniky;

e kamenika pro stavbu pomniku;

e 0 sebrdni a pfeddni kondolen¢nich knih, kondolenci, dopisti s upiimnou soustrasti a
podobnych memorabilif;

e zajiSténi dalSiho naklddani s urnou po skonceni pohibu.

Pohtebni feditel, je-li to pozadovano, informuje klienty, kde mohou ziskat nezavislou pravni
poradu ohledné¢ poziistalosti zesnulého, vyplaceni poziistalosti a vyplaty dichodového
zabezpeceni. Na vyZadani miZe pohiebni feditel nabidnout i informace o poradenskych
sluzbach pro poziistalé, jakoZz i o dalSich doplitkovych sluzbach.

Fakturace

Faktury budou vystavovény v souladu s béZnymi obchodnimi zdsadami a budou ptedloZeny v
podobg, kterd je zfetelnd, uplnd, pfesnd a pro klienta snadno pochopitelnd. Faktury museji
souhlasit s pisemnym odhadem ceny, jakékoliv zmény od ptivodniho odhadu museji byt
zaznamenany.

Ve faktufe musi byt jasné rozliSeno zboZi a sluzby vyuctované pohiebnim feditelem a
jakékoliv vyplaty/platby zaplacené tfetim strandm jménem klienta. Kopie faktur za sluzby

tretich stran museji byt ptilozeny nebo byt klientovi k dispozici.

Veskeré ceny jsou uvadéné véetné DPH, pokud je aplikovatelnd, jak se uvddi na
objedndavkovém formuldfi a jak stoji na cenovkach a v cenicich.

Konec¢na faktura musi byt pfedloZena bez prodleni. Jakékoliv pfeplatky musi byt okamzité
vriceny.

Predbézné ujednani o pohitbu

Vseobecné

Podrobnosti tykajici se budouciho pohibu museji byt stanoveny v dokumentu, ktery bude
sestaven podle ptéani osoby, kterd zatizuje predbéZné ujednédni pohibu. Odhadnuté soucasné

ndklady vcéetné poplatkli a vyplat museji byt specifikovany co nejpodrobné&;i.

Uvodni kontakt
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V ramci tvodniho kontaktu je tfeba vyjasnit:

e pro koho se ujednani pfipravuji;
e zda je klient opravnén provadét tato ujednani;
e potiebnd opravnéni, napt. prava k pohibeni.

Je tfeba popsat diisledky ptedbéZného ujednani pohibu. Moznd forma a podstata smlouvy
museji byt vysvétleny. Je tfeba popsat rizné moznosti financovani pohibu.

Musi byt zaru¢ena naprostd divérnost.

Konzultace

Ptéani a poZadavky osoby, ktera Cini predbézné ujedndni pohibu, museji byt identifikoviny a
jejich proveditelnost prezkoumadna. Sluzby, vyrobky, poplatky a sazby tykajici se
pozadovaného typu pohibu museji byt specifikovany po jednotlivych poloZkach formou

ndvrhu a vysvétleny klientovi.

Do nastolenych otazek ujednani je nutné zahrnout uréeni kontaktni osoby a dal$i osobu, ktera
ma byt ticastna plnéni smlouvy, je-li to potiebné.

Konzultace by se mély odehravat ve vhodném prostiedi. Pokud budou probihat v kancelatich
pohiebniho feditele, pak je tieba zabranit pfipadnému vyruSovani.

Pohtebni feditel a/nebo kvalifikovana osoba museji byt dostate¢né zkuSeni a Skoleni v
poskytovani takovych konzultaci.

Financovani

Je nutné vysvétlit financovani pohibu a dostupné alternativy pro platbu pfedem. To zahrnuje i
zvazeni prispévku tietich stran (napf. socidlni zabezpeceni nebo pojistné kryti).

Jakékoliv obdrzené penézni ¢astky budou uloZeny v trocitelné a nezavislé forme investic.
ObdrZena penéZzni Castka musi byt oddélena od aktiv pohtebni organizace.

POZNAMKA Pro zajidténi financovani pfedem ujednanych pohiba existuji ndsledujici
moznosti, napf.:

e Zivotni pojiSteni;
e svefenecky fond;

e UCet tfeti strany;
e uspory.

Uzavieni smlouvy

Jednotlivé sluzby a produkty, které budou souc¢ésti budouciho pohibu, je tfeba specifikovat v
pisemné smlouve.

Takova smlouva musi obsahovat dolozku o odstoupeni od smlouvy. Smlouvu podepiSe osoba,
kterd provadi predb&zné sjednani pohibu/klient, a pohiebni feditel.
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Pohtebni feditel by mél klienta upozornit na nasledujici:

e riziko koliséni cen a urokovych sazeb a jak toto bude zohlednéno v rdmci smlouvy;

e smlouva o predbézném sjednani pohibu by méla obsahovat piilohu podepsanou
klientem dokumentujici jeho/jeji vlastni ptdni a byt spolupodepsana pohiebnim
feditelem.

Zmény smlouvy je mozné provadét po ihradé takovych poplatki a ndkladl, na kterych se obé
strany dohodly.

Klient by m¢l vyslovné urcit osobu, u které si pieje, aby se stala kontaktni osobou ve vztahu k
pohiebnimu fediteli.

Priloha A

"Propustka'’ pro zesnulého nebo zpopelnéné télesné ostatky (vzor)

"Propustka" pro zesnulého nebo zpopelnéné télesné ostatky

Timto se predava plnd moc k premisténi zesnulého/zpopelnénych télesnych ostatki:
Jméno a piijemni zesnulého:

Datum dmrti:

Misto umrti:

Uved'te pricinu smrti (pokud je to mozné):

Neni aplikovatelné pro zpopelnéné télesné ostatky

Nakazliva choroba (ano/ne):

Neni aplikovatelné pro zpopelnéné télesné ostatky

Datum a misto narozeni (pokud Ize uvést, pokud ne, odhadovany vék):

Datum a misto kremace (je-li relevantni):

Zesnuly/zpopelnéné télesné ostatky budou piepraveny: (zpuisob piepravy)

z (misto odjezdu)

pies (popis cesty)

do (misto urceni)

Preprava tohoto zesnulého/zpopelnénych té€lesnych ostatkli byla fddné autorizovana a veSkeré
fady statl, pres jejichZ izemi bude zesnuly/zpopelnéné télesné ostatky piepravovéan, se
adaji, aby povolily pfevoz bez zabran a piekdzek.

Vydéno v:

Podpis piislu§ného tradu (nebo pohiebniho dstavu pro ptevoz zpopelnénych télesnych
statkl)

Dne:

Utednf razitko piislu§ného tadu (nebo razitko pohiebniho tstavu pro ptevoz zpopelnénych
télesnych ostatkit).

Priloha B

Eticky kodex Mezinarodni Kremac¢ni Federace (ICF)

a. Pietni a dGstojnd kremace
Kremacni proces musi byt vZdy proveden distojnym a pietnim zptisobem
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b. Zakryti téla
T¢lo zemtelého musi byt vZzdy vhodné obleceno a zakryto v souladu s mistni
zvyklosti a uznavanou praxi

c. Samostatnd kremace -nesmiSeni popela
Kazda kremace musi byt provddéna samostatng tak, aby bylo zajisténo, Ze
nedojde ke smiSeni popela

d. Kremace lidskych pozistatkl
V krematoriich (¢lentt Federace) sméji byt zpopeliiovany pouze lidské
pozustatky

e. Pravo kazdé osoby rozhodnout o svém popelu
Rozhodnout o s kone€ném nakladani se svym popelem by mélo zdsadné byt
pravem kazdé osoby

f. Kremace je jediny oficielni termin
Slovo"kremace" je jediny oficielni termin k popsani pouzitého procesu
(pouZivany ¢leny Federace)

g. Identifikace zemfelého aZ do ukonceni kremacniho procesu
Musi byt piijaty vhodné kroky k zajisténi nélezité identifikace téla od jeho
piijeti do krematoria, po dobu kremacniho procesu, az ke kone¢né dispozici s
popelem

h. Zakaz komercializace produktli a zGstatka z kremace
Produkty a zlistatky z kremace nesmi byt pouZity pro Zaddny komercni tcel

i. VSechny materidly pouZivané pii kremaci musi byt v souladu s pozadavky na
Zivotni prostredi

j.  Zaméstnanci krematoria musi byt kvalifikovani nebo alespon zptsobili
VSichni zaméstnanci, kteti provadéji kremace musi byt zpiisobili pro tkony,
které provad¢ji a tam kde je to mozné musi byt drZziteli pfislusné kvalifikace

k. Zaméstnanci dcastnici se pohibl podléhaji tomuto kodexu
Zameéstnanci, ktefi se jakymkoliv zpisobem tcastni provadéni kremacni sluzby
vzdy podléhaji tomuto Etickému kodexu

1. Kazda osoba ma pravo zvolit si kremaci
KaZzda osoba ma pravo zvolit si kremaci a pokud je toto pfani registrovano,
musi k nému byt povinné ptihlédnuto

Priloha C
Odchylky typu A

Odchylka typu A: Narodni odchylka zpiisobend piedpisy, jejichZ zména je v soucasné dobé
mimo sféru kompetenci narodniho ¢lena CEN/CENELEC

s v 2

Na tuto Evropskou normu se nevztahuji Zadné Smérnice ES

Dané odchylky typu a jsou v pfisluSnych ¢lenskych staitech CEN/CENELEC platné namisto
ustanoveni piislusné Evropské normy, a to az do jejich odvolani.

Francie
Pokud byla dané osoba v dob¢€ umrti zasazena né€kterou z infek¢nich chrob definovanych

piikazem ministra zdravotnictvi, musi byt télo (télo zesnulého) umisténo v hermeticky
uzaviené rakvi.
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"Pokud télo (télo zesnulého) nebylo Zadnym zplisobem oSetfeno formou jeho zakonzervovani,
musi byt aktivity spojené s jeho prepravou dokonceny nejpozdéji do 24 hodin od okamZziku
umrti. Pokud bylo télo oSetieno formou zakonzervovéani, je dand doba prodlouZena na 48
hodin. "

(Vyhldska &. 2000-1033 ze dne 17. fjna 2000 piedstavujici ratifikaci Strasburské dmluvy o
piepravé zesnulych ze dne 26. f{jna 1973)

"V souvislosti s mezindrodni piepravou lidskych ostatkil ze statu odeslani do statu urceni misi
byt dand rakev neprodySn¢ uzaviena; jeji interiér musi obsahovat pohlcujici latky. "

(Vyhldska &. 2000-1033 ze dne 17. fjna 2000 piedstavujici ratifikaci Strasburské imluvy o
ptepravé zesnulych ze dne 26. f{jna 1973)

""V souvislosti s mezindrodni ptepravou lidskych ostatk ze statu odeslani do statu urceni
musi byt dand rakev neprodysné uzaviena; jeji interiér musi obsahovat pohlcujici latky. "

(Clanky R 2223-25 a7 2223-29 "Obecného kodexu teritoridlnich spolecenstvi'- regulaéni
sekce)

"Obecnd dokumentace a kalkulace musi obsahovat specifikace jména, pravniho zdstupce,
adresy provozovatele a (pokud je to nezbytné nutné) jeho registracni ¢islo v obchodnim
rejstifku €1 Zivnostenském rejstifku, a déle 1 specifikace jeho pravni formy, povoleni

vztahujiciho se na podnikéni a (pokud je to nezbytné nutné) vyse kapitalu.

Kalkulace musi obsahovat informaci o méstu, jenZ se stalo mistem umrti, ulozeni do rakve,
provedeni pohiebniho obfadu, pohibeni ¢i kremace, a dale datu vypracovani kalkulace.

Kalkulace musi piedstavovat souhrn dodavek a sluZeb poskytnutych danym provozovatelem s
ohledem na jejich oddéleni od ¢astek uhrazenych tfetim osobdm (v souvislosti s jimi
poskytnutymi sluZzbami) a od dani. Pokud je to nezbytn€ nutné, musi obsahovat specifikace
spolecnosti ¢i tfeti strany realizujici otevieni a uzavieni ndhrobku, vykopové prace a umisténi
do hrobu.

Kalkulace musi obsahovat informaci o poctu zprosttedkovatell realizujicich kazdou
jednotlivou sluzbu spojenou s pohtfbem a pohfebnim priivodem.

Kalkulace musi obsahovat jasné specifikované informace o povinné poskytovanych sluzbach,
které v kazdém ptipad¢ zahrnuji rakev, jeji rukojeti a nepropustné vlozky (vyjma interiéru a
vngjsich dopliikil), a to ve spojitosti s pohfebnimi tikony nebo kremaci a pohtebni urnou ¢i
nadobou na popel. Dle okolnosti ¢i pfi¢in umrti zahrnuje sféra sluZeb povinn¢ poskytovanych
ve spojitosti s pfepravnimi prostiedky a metodami pohibeni ¢i kremace (v ptipadech a za
podminek specifikovanych v oddilu 2, kapitole III, 1. titulu této knihy a v oddilu 1 této
kapitoly) i1 oSetfeni formou zakonzervovani, kryt pouZzity pfi pohibu, vozidlo pouZité pro
ucely piepravy téla pted jeho ulozenim do rakve a hermetickou rakev dodanou spolu s
Cisticim filtrem. "

(Clanky L 2223-33 a R 2223-33 "Obecného kodexu teritoridlnich spoleenstvi" -legislativni
sekce a regulacni sekce)
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Asociace pohfebnich sluzeb v CR

"S vyjimkou metod financovéani pohibt je zakdzdno: nabizeni sluzeb pfi prileZitosti
predpokladané realizace pohibu za ucelem ziskani ¢i zprostiedkovani (piimo ¢i skrze
prostiednika) objedndvky dodavek ¢i sluZzeb spojenych s imrtim. Kroky realizované v
domaécnostech, jakoZzto i veskeré kroky majici stejny ucel a realizované na vefejném

prostranstvi ¢i ve vefejné budové nebo v budové dostupné vetejnosti, jsou rovnéz zakdzany. "

"Metody financovani pfi ptileZitosti pfedpoklddané realizace pohibu, na néz je odkazovéano ve
druhé odrazce Clanku L. 2223-20, a které jsou navrhovany kontrolnimi organy, spole¢nostmi,
asociacemi a jejich zafizenimi opravnénymi takto jednat v souladu s ustanovenimi ¢lanku L.
2223-23, jsou smlouvy, jejichzZ realizace zavisi na délce lidského Zivota, a to ve smyslu
specifikovaném v 1. odrdZce ¢lanku L. 310-1 pojistného kodexu. "

Italie

Odchyln¢ od pozadavki specifikovanych v ustanoveni 3. 4. 3 jsou v Itélii aplikovana
ustanoveni ¢lankl 32, 46. 47 a 48 Vynosu prezidenta republiky (VPR) €. 285 ze dne 1990-09-
10. Tyto ¢lanky specifikuji podrobnosti tykajici se pitvy a oSetieni formou zakonzervovani
téla povolenou italskou legislativou.
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