ASOCIACE POHREBNICH SLUZEB V R — PORADNA OBCANUM

Smrt je soucast zivota,

aneb

jak si vybrat spravnou pohrebni sluzbu?

Kdyz se dozvime o umrti, co mame délat?

Nejlépe je napred se spojit s nejbliZzsi rodinou a dohodnout zplsob pohrbu, predpokladany
termin smutec¢niho rozlouceni, kvétiny, parte, posezeni rodiny a smute¢nich hosti po obradu
a tak podobné. Soucasné je potreba rozhodnout se pro pohfebni sluzbu nebo ustav, ktery
zajisti veSkeré poZadované sluzby, vcéetné odvozu zemrielé osoby a jejiho uloZeni
v chladicim boxu do doby konani pohfbu. Zde nesmime zapominat na novy Obcansky
zakonik, podle kterého si zemrfela osoba v posledni vili mohla rozhodnou o zplisobu
rozhodnout v posledni vili o zpiisobu pohrbu a ostatnich naleZitostech.

Jak mame vybrat pohrebni sluzbu nebo ustav?

Nékteré rodiny mayji léta rodinného zubare, praktického Iékare, porodnika, instalatéra, farare,
zahradnika, a také pohrebaka, ktery se stara nejen o zemrelé v rodiné, ale také o hrbitovni
zaleZitosti s tim spojené, nebot’ i to patfi k Zivotu. Ten, kdo nema rodinného ,pohrebaka®, si
musi vybrat z nabidky na internetu, nebo dat na doporuceni pratel a znamych, kteri maji
s umrtim svého blizkého jiz zkuSenosti. Vétsinou je potreba truchlicimu pomoci s vybérem
pohfebni sluZby, nebot” muZe byt v jiném psychickém rozpoloZeni a nemusi byt schopen
radné uvahy a zhodnoceni. Bude dobre, kdyZz ho doprovodite do pohfebni sluzby a
zucastnite se samotného sjednani pohrbu.

Kdyz nemam svého ,,pohifebaka“, podle éeho mam vybrat pohrebni sluzbu nebo
ustav?

Hlavné ne podle doporuceni Iékare, ktery proved! ohledani zemfelé osoby, nebo lékare

v nemocnici, ¢i jiného zdravotnického personalu. Oni maji fadné lécit a ne dohazovat
pozistalé pohfebnim sluzbam. Vérfte, Ze to zadarmo rozhodné nedélaji! Zviasté si dejte
pozor na pohiebni sluZby umisténé v arealech zdravotnickych a socialnich zarizenich a na
pohrebéaky ,&ihajici* v téchto zafizenich. Ze zakona o pohfebnictvi CR vyplyva, Ze

v takovych prostorach nemohou pasobit, ¢imZ jasné dochazi k poruseni zakona.

Co je dulezité také fici, pokud jiz VaSi blizkou zesnulou osobu odvezla pohrebni sluzba do
svého chladiciho boxu, neznamena to, Ze musite u ni sjednat kompletni pohiebni sluzby.

Nebyva vyjimkou, Ze Iékar, ktery proved| ohledani zemrelé osoby, nebo Iékar v nemocnici, Ci
jiného zdravotniho personalu, navrhne néjakou pohfebni sluZzbu. Na takové doporuceni by se
Clovék nemél prilis ohlizet. Vérte, Ze to zadarmo rozhodné nedélaji! Jejich ukolem je IéCit a
ne zprostfedkovavat zakazky pohrebnim sluzbam.

Méjte na paméti, ze vybér pohrebni sluzby je cisté na Vas!

Pomuckou pro vybér pohiebni sluzby mohou byt nize uvedené informace:

Provozovani pohfebni sluzby je koncesovanou Zivnosti, ktera je, kromé obecné platnych
prévnich norem, regulovéna zejména zékonem &. 256/2001 Sb. o pohfebnictvi CR (ve znéni
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pozdéjsich zmén a doplrkd). Nase republika prijala i Evropskou normu pohrebnictvi EN
15017:2005:E, jako metodickou pomicku pro pohfebni sluzby a kontrolni organy, které maji
prévo dohliZet na pohfebni sluzby a ustavy v Ceské republice.

Ukolem a cilem této evropské normy je zejména:

e zajisténi nejvy88i mozné kvality v oblasti provozovani pohfebnich sluzeb, véetné
nalezité Ucty k zesnulym a pozustalym, pfi plném akceptovani souvisejicich platnych
pravnich norem a dalSich predpisu

e pro zakazniky pak zpruhlednéni rozsahu poskytovanych sluzeb, potfebného vybaveni
souvisejiciho s pohfbivanim a samoziejmé i zakladni cenové pravidla

e dalSi ramcova doporuceni, ktera berou nalezité v Gvahu rizna ustanoveni narodnich
pohfebnich zakonu a tradice etickych, kulturnich a nabozenskych pohfebnich obradd,
jakoz i hygienické podminky a podminky zZivotniho prostredi

e stanovuje odpovidajici sluzby, jakoz i informaéni pozadavky, které musi pohfebni
feditel splfovat

e popisuje profil profesnich kvalifikaci a dal§i vzdélavaci Skoleni vedoucich pohfebnich
Ustavl a dalSiho pohfebniho personalu.

Tato evropska norma se zaklada na nasledujicich etickych zasadach:

e eticky a profesionalni vztah k rodindm pozlstalych

e upfimna dcta vici ndboZzenskemu pfesveédceni a zvykdm rodin zesnulych

e pravo osoby (osob), které zafizuji pohfeb, zvolit pohfebni Ustav a rovnéz pravo
rozhodnout se mezi pohfbenim do zemé nebo kremaci

e pravo rodin na informace o celkovych ocekavanych nakladech za pohieb

e zajiSténi naprosté diskrétnosti za vSech okolnosti, pouze s vyjimkou ze zakonnych
davodu

e Cestnost, spolehlivost a profesionalni pfistup zaméstnanct pohfebniho Ustavu ke
svym povinnostem

e pfisné dodrzovani vSech pfislusnych profesnich narodnich i mezinarodnich zékond,
pravidel a smérnic

e objektivni, upfimna a citliva publicita

e neustalé usili pfivést profesni znalosti v oblasti pohfebnich sluzeb na vyssi aroven

e profesiondlni pfistup ve vztazich ke kolegum, at’ jiz v ramci statu, ¢i zahrani¢nim

Celou technickou normu si muzete precist nebo vytisknout na strankach nasi Asociace
pohFebnich sluzeb v CR (www.aspscr.cz, sekce vefejnost /legislativa/ Evropska norma
pohfebnictvi).

Doporucujeme podminit vybér pohrebni sluzby ¢i ustavu dotazy:

- Jestli maji nepfetrzitou sluzbu k odvozu zemfelych - pokud ne, hledejte jinde

- Jestli maji vlastni chladici boxy na ukladani zemrelych do doby pohibu a nikoliv
pouze v ngjmu

- Jestli UCtuji poplatek za ulozeni zemrelé osoby v chladicim boxu do doby pohfbeni a
v jaké vysi nebo zdarma

- Jestli provadi tzv. vy$Si hygienické zaopatfeni zesnulé osoby, protoze tento
,-nadstandard” svédci nejen o profesionalnim pfistupu, ale i o rozsahu a soucasné
kvalité poskytovanych sluzeb

- Jestli Vam vytisknou parte pfimo pfi sjednani pohfbu, je to rovnéz dikaz
profesionalniho pfistupu a snaha co nejvice vyjit vstfic zakaznikovi v jeho tézké chvili
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- Jestli zprostfedkovavaji i vystaveni umrtniho listu na Matriénim Ufadé, objednavatel
pohfbu tak nemusi béhat nikde po Ufadech, ¢imz Setfi svij Cas

- Jestli zajistuji smutecni kvétinovou vazbu, a to, pokud mozno, jiz pfi objednani
pohibu

- Jestli zajiStuji kopani hrobd a sluzeb s timto spojenych, jako je uklid kvétin po obfradu,
otevirani hrobek a jejich ¢isténi, atp., ¢imz rovnéz Setfi Cas a dalSi praci zakaznika,

- Jestli zprostiedkovavaji pfitomnost farare (farni afad mistné prislusny kostelu) nebo
obfadniho Fe¢nika

V kancelari pohrebni sluzby si vSimnéte predevsim:

- Jestli neni ,vybydlend" (opotfebovanost), neporadek, vySlapané a neudrzované
podlahové krytiny, zastaralé a opotfebované zafizeni, prach, koufeni, atp.), coz
svédcCi nejen o neprofesionalité, ale i 0 nedcté této pohfebni sluzby k zdkaznikovi

- Jestli maji Cisté pohfebni auto (nahlédnéte nejen do nakladového prostoru), nebot’ i
tato skute€nost svéd¢i o ucté (nebo neucté) k zemrelému na jeho posledni cesté

- Jestli zaméstnanci, nebo ten, kdo s Vami jedna, je slusné a vhodné ustrojen -
v obleku, &i v uniformé, Cisty a upraveny a ve stfizlivém stavu

- Jestli ten, kdo s Vami jedn4, tak €ini s naleZitou uctou a porozuménim a snazi se
Vam vhodnym zpusobem vyjit vstfic a u€inné pomoci ve Vasi tézké chvili

- Jestli ten kdo s Vami jedna, se nejprve zajima o Vase penize (?!), vtomto pfipadég, ve
vlastnim zajmu, ukoncete jednani a vyhledejte jinou, kvalitni pohfebni sluzbu

Neni to trochu moc informaci ke zjistovani v pripadé, ze nam nékdo zemrel?

Rozhodné neni. Jestlize ocekavate do rodiny prichod potomka, jisté mate jiz dopfedu
vybrany kocarek, oble¢ek, porodnici, farafe na krest ditéte a pfipada Vam to uplné normalni
a odpovédné. Kdyz zemrfel muj dédecek, v satniku mezi kravatami mél papir s obalkou
S penézi na pohreb a body, co je tfeba zaridit. Dle jeho pfani se konal pohrfeb v Krematoriu
Strasnice, a jelikoZ byl rybar, pral si rozptylit popel do Luznice, kterou miloval.

Jak se rika: ,Stafi odchazi a mliadi prichazi*. Zalezi na kaZdém znas, jak ktomu
pristoupime. Kazda slusna pohrebni sluZzba, vedena dle evropské normy pohfebnictvi, ma
svého pohrebniho poradce, ktery poskytne korektni nabidku sluZeb véetné uplné ceny a
dalsi pohfebni a hrbitovni informace, vCetné telefonniho &isla, pro pripad potfeby. Je to
okamZik, kdy si miZete v klidu a bez stresu vybrat pohfebni sluzbu, které budete ochotni
sVérit svého drahého zesnulého, aZz nadejde chvile nejsmutnéjsi.

Miize Asociace pohiebnich sluzeb v CR doporuéovat zakaznikim své éleny nebo i jiné
pohrebni sluzby?

NemuZe.
Pro¢ nemuze Asociace doporucit pohiebni sluzbu?

Asociace pohfebnich sluzeb v CR je pfisné profesni sdruZeni pohfebnich sluZeb a ustavi,
pravnickych a fyzickych osob, které maji vztah k odborné problematice. Nejsme masova
organizace a ani nejsme kontrolni organ. Radime a odborné posuzujeme v souladu se
zékonem o pohrebnictvi CR a Evropskou pohfebni normou jako metodickou pomiickou.
Z vyse uvedeného plyne, Ze rozhodnuti o vybéru pohfebni sluzby ¢i ustavu, je vyhradné na
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odpovédnosti a uvazeni objednavatele pohrbu. Nutno vsak konstatovat, Ze pokud se
objednavatel pohrbu bude Fidit nasim vyse uvedenym doporucenim, budou poskytnuté
pohrebni a hrbitovni sluzby natolik kvalitni, Ze i s odstupem casu u néj setrva presvédceni,
Ze posledni sluzba, kterou vykonal pro drahého zesnulého, byla na urovni a podle jeho
nejlepSiho védomi a svédomi.

Na co si dat pozor?

Objednavatel pohibu musi zasadné obdrzet:

Smlouvu nebo faktur, ruéné psana mize byt podezrela, a s ni i cela pohfebni sluzba
nebo ustav! At uz pohfebni sluZba ¢i ustav vypadaji sebevic profesionalné, mize byt
na misté divodné podezfeni z moZnych dariovych unikid, nebo jiné protipravni
¢innosti. Pak by pro Vas mohly, a to i po ¢ase, nastat nepfijemnosti pfi mozném
trestnim Fizeni, spojené s vysvétlovanim na policii a pfed soudem. Jinymi slovy: |
nizka cena sjednanych sluZzeb miZe byt podezfela, nebot mizZe nasvédcovat o
nekalych praktikdch nékterych pohrebnich sluZzeb a ustavi. Napfiklad, Ze v drahé
rakvi, kterou s nejlepsimi umysly svému zesnulému zakoupite, jiZ v minulosti leZelo
nékolik neboZtikd, protoZe tato draha rakev byla opakované prodavana predchozim
zakaznikim a pfed kremaci vZdy vyménéna za rakev papirovou. Nebo Vase
kvétinové dary byly, pfipadné budou, pouZity také opakované, a samoziejmé i
opakované prodany jinému zakaznikovi, a podobné. Vsechny tyto skute¢nosti mohou
byt pri¢inou nebyvale nizkych cen poskytovanych sluZeb.

VZdy poZadujte pri sjednani pohrbu strojové pisemné vyhotoveni smlouvy o
poskytnuti pohfebnich sluZeb, nebot bez ni budete téZko uplatriovat pfipadnou
reklamaci. V této pisemné smlouvé vZdy musi byt uvedeno datum, ¢as a misto
pohrbu a také i ostatni nalezitosti, které kazda smlouva musi obsahovat.

Dale vZdy poZadujte poloZkovou fakturu, kterou opét budete potrebovat pro pfipadné
uplatnéni reklamace. V této, opét kromé vsech sluZeb, které byly Vami objednany,
musi byt uveden také druh a typ rakve, ¢alounéni, pfipadné dalsi upresriujici udaje o
poloZkach, které jste zaplatili, véetné jejich jednotlivych cen.

Nedilnou soucasti dokumentace o sjednani pohrbu je i prijmovy pokladni doklad o
Vami pfedané finanéni hotovosti. Pokud jej neobdrZite, nebo Vam jej odmitnou vydat,
zruste objednavku a obratte se pfimo na Ceskou obchodni inspekci, kterd je vécné
prislusna k projednani téchto protipravnich skutkd.

TaktéZ i doklad na predané oblec¢eni a pripadné dalsi osobni véci uréené zesnulé
osobé, vZdy poZadujte ihned pFi pfedani.

Rychlost a kvalita zhotoveni smuteéniho oznameni — parte, vcetné dodani
smutecnich obalek, je také vizitkou kazdé pohrebni sluZby, (bude-li objednavatel
chtit). Dobra pohrebni sluzba Vam nabidne k nahlédnuti svij vzornik parte, véetné
atypickych moznosti jeho zpracovani a verze v elektronické podobé. Vytisténa parte, i
se smutecnimi obalkami, si pak jiz odnasite rovnou od sjednavani pohrbu.

Pri pohibu je pak na misté kontrola nasledujiciho:

Zda se skute¢né jedna o rakev, ktera byla pri sjednani pohrbu objednana a zda tato
jiZ nebyla drive pouZita. To poznate zejména podle toho, zda na jejim viku nejsou
stopy po sesivacce, neni poSkrabana, odfena Ci jinak znecisténa

Zda se uvniti rakve nachazi objednané calounéni
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- Obleceni a upraveni zesnulé osoby a jeji identifikace

- Smutecnich kvétinovych dard, jejich pocet, ¢erstvost a kvalita

- Poctu objednanych stuh a textd na nich, zda odpovidaji tomu, co bylo rodinou
objednano.

V krematoriu je vhodna:

- Kontrola typu zakoupené rakve

- Kontrola zakoupeného ¢alounéni a jeho stavu
- Kontrola oble¢eni a upravy zesnulé osoby

- Identifikace zesnulé osoby.

Neni to trochu moc kontrol?

Pohreb rozhodné neni levna zaleZitost a pohfebni sluzba ¢i ustav je poslednim garantem
poctivosti a kvality pohfebnich sluZeb. Pohfebni sluzbu a jeji ¢innost po pohrbu nikdo jiz
nekontroluje. Jak se fika: ,davéruj, ale provéruj“. Cilem je, aby zakaznik mél pocit jistoty a
spokojenosti, moZzna bude mit jiz svého ,pohiebaka“ a pohrebni sluzba dobrou reklamu.
V opacném pripadé takova pohrebni sluzba dfive nebo pozdéji skonéi. Nicméné kontrola je
jen véci zakaznika.

Co délat nebo kam se obratit v pripadé problému na pohibu?

ZaleZi na tom, o jaky problém se jedna. Jde-li napriklad o zaménu zesnulé osoby, je nutné
privolat Policii Ceské republiky k zadokumentovani, odpovédnou osobu pohfebni sluzby, u
které byl pohieb objednan, k zjisténi pric¢iny zamény. Vétsinou se vsak jedna o pochybeni
zdravotnického personalu a nikoliv pohfebni sluZzby. V ostatnich pfipadech je nejlépe obratit
se na Ceskou obchodni inspekci - mistné prislusnou, vice na:

COI - kontrolni organ, Telefon: +420 296 366 360, Fax: +420 296 366 236
Web: http://www.coi.cz

Co fici zavérem?

Jiz ve starém Rimé méli stanovena pevna pravidla pri pohfebnich obfadech (pietas), kterd
byla jednak projevem ucty k tradicim, ale zejména zplsobem dustojného rozlouceni

s blizkymi osobami, které ukoncily svij Zivot na tomto svété. Tato ucta je viastni kazdému
lidskému spole¢enstvi v kulturnich zemich. Lze konstatovat, Ze v novodobé spolecnosti jsou
lidska prava obvykle spojovana se Zivotem ¢lovéka, nebot’ malokdo si v béZném Zivoté
pripousti myslenku, Ze jeho pobyt na tomto svété bude také jednou u konce. Zavérem je
nutno zddraznit, Ze tato problematika, a¢ si to mnozi z nas nepripousti, se jednoho dne zcela
urcité dotkne kazdého z nas, a to bud’ pfimo, nebo zprostredkované. Proto je v zajmu
kaZdého, aby vse, co je spojené s distojnym odchodem c¢lovéka z tohoto svéta, bylo na
odpovidajici urovni. Stale totiZ plati, Ze droveri Kultury a vzdélanosti naroda se pozna i podle
toho, jak se umi postarat o své zemrelé.

Poradna pro pozistalé a mediator:
Asociace pohfebnich sluzeb v CR
Telefon: +420 777 200 794
Mail: info@aspscr.cz, www.aspscr.cz




