ASOCIACE POHREBNICH SLUZEB V CR

ASOCIACE ) OCHRANA A PODPORA POCTIVEHO PRIVATNIHO PODNIKANI
POHREBNICH

SLUZEB
VER

VazZeni ¢lenové Asociace.

Vybor Asociace si dovoluje dne 6.6.2018 predloZit na nasi webové nasténce k pfipominkovému fizeni
text ndvrhu etického kodexu Asociace. Termin konce pfipominkového fizeni je 30.6. 2018. Navrhy na
doplnéni ¢i Upravu textu Kodexu zasilejte na mail Asociace, nebo konzultace telefonicky po 16.00 —
18.00 kazdy pracovni den na telefonu 601 200 700. Cervené zakladni (vysvétlivky).

ETICKY KODEX CTI
CLENA ASOCIACE SOUKROMYCH
POHREBNICH SLUZEB V CR

Clenové Asociace soukromych pohiebnich sluzeb souhlasi, Ze cti ducha a ustanoveni Kodexu cti a
jako ucastnici Kodexu cti timto potvrzuji a vstiicné€ piijimaji odpovédnosti a vysady, které
vyplyvaji z ¢lenstvi v Asociaci.

1) Udrzet ve vSech zaleZitostech nejvyssi standardy podnikani, profesiondlniho a osobniho
chovani v souladu s platnym pravnim fadem CR.

2) Respektovat divérnost a divéru, kterou v nas vkladaji nasi klienti a vetejnost za vSech
okolnosti. (neposkytovat informace tfetim osobam jako tisk, tv atp.)

3) Aby zaméstnanci byli kvalifikovani a kompetentni.

4) Zajistit, aby vase zafizeni vyhovovala v§em sluzbam poskytovanym obcanské
spole¢nosti. (v souladu s pravnim fadem CR)

5) Poskytnout informace o rozsahu nabizenych sluZeb, cenach téchto sluzeb a o funkcich a
odpovédnostech piijatych jménem nasich klienti. (na svém webu a ostatni reklam¢)

6) Poskytnout pisemny kvalifikovany odhad vsech cen a poplatkii za sjednané pohtebni
sluzby, které maji byt provedeny ve prospéch klienta v okamziku sjednani smlouvy, nebo co
nejdiive. (uzavtit smlouvu o pohifebnich sluzbach, faktura ji opravdu nenahrazuje)

7) Respektovat osobni vybér klientl a zohlednovat jejich rozmanitost v presvédceni o
nabozenskych a kulturnich praktikach klientt. (kdyz si klient vybere ,,dle svého* ve vasem
katalogu jinou rakev ¢i sluzbu, nebo kdyz si chce obléknout sdm, ¢i sdm spustit do hrobu a atd.)

8) Zajistit, aby veskera reklama byla v dobrém vkusu a smétovala k informovani vefejnosti.

9) Byt ditkladné obeznamen se viemi pravnimi pedpisy CR, jakoz i Ustavnim poradkem
CR, které se vztahuji k pohiebni sluzbé a piibuznym odvétvim a profesim. (4&astnit se odbornych
Skoleni Asociace a vzdélavat se)

10) Poskytnout ptistup ke klientské poradenské sluzbé Asociace pomoci smircich opatieni k
feSeni piipadnych sporli mezi ¢leny — ¢leny, nebo €leny a jejich klienty.

Kontaktni adresa: ASOCIACE POHREBNICH SLUZEB V CR, Krystalové 7, 196 00 Praha 9,
Telefon:0420 777 200 794

Mail:info@aspscr.cz

1C:228 587 76



ASOCIACE POHREBNICH SLUZEB V CR
OCHRANA A PODPORA POCTIVEHO PRIVATNIHO PODNIKANI

Kodex

profesionalniho chovani pracovnika v
pohrebnictvi

Kazda oblast za¢ina etickym principem, ktery stanovi cile a idedly této profese. Po etickém
principu nasleduji ptislusné oddily Kodexu profesiondlniho chovani ¢lena Asociace soukromych
pohiebnich sluzeb v CR, ktery uvadi konkrétni druhy chovani, které jsou bud’ pozadovany, nebo
zakazany.

Etickeé zasady jsou cile, kterych se musi kazdy profesionalni pohfebnik drzet nejen pti vykonu
svého poslani, ale 1 v soukromém Zzivoté. Poslouzi jako odiivodnéni pro konkrétni pozadavky
profesniho kodexu chovani. Ob¢ Etické zasady a Kodex profesionalniho chovani jsou zavazné pro
kazdého pohtebniho feditele a jeho zaméstnanct. Porusovani téchto zasad, miize vést k
disciplinarnimu fizeni podle zakona o pohiebnictvi a CSN 150 17. Je povinnosti kazdého
pracovnika v pohiebnictvi védét a striktné dodrzovat pozadavky Kodexu profesionalniho chovani
Asociace na ochranu zemfielych a pozistalych. (Je tfeba jesté dotesit nazvoslovi — cely svét zna
pojem ,,pohtebni feditel je clovek, ktery ovlada kompletni teorii a praxi v pohtebnictvi. V nasich
konc¢inach je to rozdélené a mnohdy je to déleno na sjednavatele pohibeni, dale na oblékace ¢i
manipulanta s LP, dale hrobnik, fecnik, ¢i ,,pracovnik v pohtebnictvi* a nazvoslovi se pro
potadek musi ujednotit)

PECE O ZEMRELE
Eticky princip:
Pracovnici v pohiebnictvi maji etickou povinnost pecovat o kazdou zemielou osobu s nejvyssim
respektem a dustojnosti a pfepravovat, piipravovat a uchovavat lidské pozistatky profesionaln¢,
peclivé a bezpeéné v souladu s platnym pravnim fadem CR.
CODEX PROFESIONALN{HO CHOVANi

- Veskeré zemielé osoby musi byt pfi pfevozu z mista umrti, pii péci o pohtebni feditele a
behem nasledné piepravy pozistatkli zachazeno s fadnou péci a diistojnosti.

- Pti ptipravé lidskych pozlstatkil se Gcastni pouze opravnény personal pohiebni sluzby,
nebo osoby povéiené rodinou.

- Veskeré zemfielé osoby v piipravné mistnosti musi byt oSetieny s nalezitou péci a
dastojnosti a musi byt vzdy respektovany.

- Pracovnici v pohiebnictvi nesméji prepravovat, drzet ani provadet likvidaci lidskych
pozustatkl bez vSech povoleni a opravnéni pozadovanych zakonem.

- Pracovnici v pohiebnictvi nesmi poruSovat zadny zakon, nafizeni nebo natizeni tykajici
se manipulace, péCe, péce nebo prepravy lidskych poztstatki.

- Pracovnici v pohtebnictvi nesméji védomé likvidovat ¢asti lidskych pozistatka, které
jsou pfijimany s té€lem v pohiebni sluzbé zpiisobem odliSnym od zptsobu uzivaného pro konec¢né
pohibeni, pokud osoba, ktera schvali zptisob konecného pohibeni, neudéli povoleni, ze ¢ast
lidskych poztstatk mitize byt zlikvidovana jinym zptisobem, nez je v usporadani téla lidskych
pozustatkd.

- Do kone¢né rakve budou umistény pouze osobni predméty tykajici se zemielého, nebo
podle pokynti rodiny (objednatele pohibeni).
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PECE O POZUSTALE
Eticky princip:
Pracovnici v pohiebnictvi maji etickou povinnost slouzit kazdé rodin€ profesionalné a peclive,
respektovat jejich ptani a diivéru, byt Cestni a spravedlivi ve vSech stycich s nimi a ochotné
poskytovat profesionalni a kvalitni sluzby kazdému objednateli pohibeni v nasi ob&anskeé
spole¢nosti bez rozdilu jeho socioekonomického postaveni, avsak v souladu s platnym pravnim
tadem CR.
CODEX PROFESIONALNIHO CHOVANI
- Pracovnici v pohiebnictvi poskytuji pohiebni sluzby rodindm bez ohledu na ndbozenstvi,
rasu, barvu, narodnost, pohlavi, sexudlni orientaci, zdravotni postiZzeni nebo pfi¢inu smrti.
- Pracovnici v pohtebnictvi musi dodrzovat vSechny platné zakony nebo predpisy tykajici
se predbézného uspotradani a predplatného pohiebnich sluzeb nebo zbozi.
- Pracovnici v pohtebnictvi chapou a dodrzuji vSechny platné pravni predpisy tykajici se
zékonného prava na pohibeni nebo repatriaci.
- Pracovnici v pohitebnictvi nesmi pouzivat Zaddné pohiebni zbozi, které bylo diive
pouzito.
- Pracovnici v pohiebnictvi chrani diivérné informace tykajici se zemielého nebo rodiny
zesnulého pted zvetejnénim.
- Pracovnici v pohiebnictvi provadéji veskeré aspekty pohiebni sluzby kompetentnim a
uctyhodnym zptsobem.
- Pracovnici v pohtebnictvi fadné vyuctovavaji a odeslou veskeré penize, doklady nebo
osobni majetek, ktery patii jinym osobam, ktery byl v drZeni poskytovatele pohiebnich sluzeb.
- Pracovnici v pohtebnictvi se nezcastni zadného neprofesionalniho chovani, které by
mohlo vést k podvadéni, podvadéni nebo poSkozeni rodin, v rdmci poskytovani odbornych
sluzeb.

POVINNOSTI K VEREJNOSTI
Eticky princip:
Pracovnici v pohiebnictvi maji etickou povinnost vetejnosti nabizet své sluzby a provozovat své
podnikani v souladu s nejvyssim principem poctivosti, poctivého jednani a profesionalitou.

CODEX PROFESIONALNIHO CHOVANI

- Pracovnici v pohtebnictvi nesméji provadét zadné neprofesionalni chovani, které by
pravdépodobné podvadélo, nebo klamalo vetfejnost.

- Pracovnici v pohtebnictvi se nebudou poskytovat faleSnou nebo zavadéjici reklamu.

- Pracovnici v pohiebnictvi osobné nebo prostiednictvim zastupce nebo zaméstnance
nepozaduji zesnulé lidské pozistatky, at’ uz po smrti nebo pii umrti, avSak za predpokladu, ze
vSeobecna reklama zaméfena na vefejnost obecné nepiedstavuje poruseni této Casti.

- Pracovnici v pohiebnictvi nebudou platit ani nabizet zaplaceni provize, nebo cokoli
cenného tfetim stranam, jako jsou zdravotnicky personal, osetfovatelska a hospicova organizace
nebo zaméstnanci, duchovenstvo, statni, vladni Gifednici nebo jini, aby zajistili zesnulé lidské
pozistatky pro pohiebni ¢i navazujici sluzby a plnéni, ¢i jiné vyhody vyplyvajici pro
poskytovatele pohtbeni.

- Pracovnici v pohtebnictvi nesmi pouzivat alkohol ani drogy, pokud takové pouziti
neptizniveé ovlivituje schopnost pracovnika v pohiebnictvi vykonavat svou povinnost jako
pohiebni profesional.
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POVINNOSTI K STATU
Eticky princip:
Pracovnici v pohiebnictvi maji etickou povinnost zachovavat ptisné dodrzovani dopisu a ducha
vSech vladnich zakoni a predpist, které maji vliv na pohfebni spotiebitele, pohfebni profese a
vetejné zdravi.
CODEX PROFESIONALNIHO CHOVANI
- Pracovnici v pohtebnictvi nesmi védomeé provadét nebo podavat nepravdivé zaznamy
nebo zpravy o vykonu pohiebni sluzby.
- Pracovnici v pohiebnictvi musi dodrzovat vSechny zdkony, pravidla nebo piedpisy, které
upravuji nebo ovliviiuji praxi pohiebni sluzby.
- Pracovnici v pohiebnictvi musi dodrzovat vSechny zékony, pravidla, nebo které byly
piijaty k ochrané spotiebitel.
- Pracovnici v pohtebnictvi musi dodrzovat v§echny zékony, pravidla nebo nafizeni, které
byly piijaty k ochran¢ Zivotniho prostiedi.
- Pracovnici v pohtebnictvi musi upozoriiovat Asociaci na etické neSvary a poruSovani
zékona o pohiebnictvi jak u konkurence tak i u poskytovatele zdravotni a socialni péce, zrovna
tak 1 komunalnich ¢i statnich, vladnich ufedniku.
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