ELPIS s.r.0., CZ 63978407

Reklamacni rad pohrebniho ustavu ELPIS s.r.o v hl.m. Praze

dale jen ELPIS s.r.o.

Clanek 1. Uvodni ustanoveni

V Fizeni dle tohoto reklamacniho fadu jsou u€astniky (pfipadné smluvnimi stranami):

1.
2.

Spotfebitel - objednavatel, najemce dle smlouvy o plnéni nebo jeho zastupce
Poskytovatel ELPIS s.r.o. - obstaravatel nebo dodavatel sluzby, Ci
pronajimatel
Reklamacni fad upravuje postup ucastniku, jejich prava a povinnosti pfi
uplatnéni reklamace na pinéni:
o ze smlouvy o obstaravani pohfbu a sluzeb s tim spojenych.
o ze smlouvy o najmu hrobového mista a sluzeb s najmem souvisejicich.
o ze smluv na poskytovani sluzeb dle individualnich pozadavku
spotrebitele.

Clanek 2. Rozsah odpovédnosti

V reklamacnim Fizeni dle tohoto reklamacniho fadu pfi obstaravani pohrbu, pfi najmu
hrobového mista a zabezpeceni sluzeb na pohrebisti, I1ze uplatnit odpovédnost
spocivajici pfedevSim v tom, Ze:

1.
2.

3.

Poskytovatel nedodrzel sjednany termin konani pohfbu.

Poskytovatel neprovede pietni akt, nebo ukony s tim souvisejici v rozsahu jak
byly sjednany.

Objednané sluzby byly poskytovatelem provedeny odliSné od ujednani ve
smlouveé.

Poskytovatel pohiebisté nezabezpecil smluvni plnéni pro najem hrobovych mist
na pohfebisti v souladu s platnym fadem pohrebisté v majetku ELPIS s.r.o..
Vady vykazuje €innost, nebo véci dodané témi, které poskytovatel k provedeni
sluzby pouZzil.

Je neopravnéné poskytovatelem pozadovano zaplatit cenu vySSi nez byla
sjednana.

Poskytovatel neodpovida za vady, jejichz pFiinou je vadnost véci dodanych
spotiebitelem, nebo nevhodnost pokyna spotfebitele, jestlize poskytovatel na
vadnost véci ¢ nevhodnost pokynu spotrebitele neupozorni.

Clanek 3. Uplatnéni reklamace

1.

Reklamace pfi obstaravani sluzby pohfebni se museji podavat ihned pred
nebo po skonéeni pietniho aktu telefonicky ne reklamacni linku 777 200 791,
pisemné nebo ustné do protokolu sepsaného u obfadnika pohibu. Reklamace
pfi pronajmu hrobovych mist a poskytovani sluzeb s opravou nahrobku nebo
rozptylu souvisejicich, jakoz i ostatni sluzby, které s pohibivanim zemfelych
bezprostfedné nesouvisi se podavaji v misté objednani sluzby nebo, vyrobku
a to pisemnou formou nebo ustné do protokolu sepsaném pracovnikem
spole¢nosti ELPIS s.r.o..

Vyjimkami jsou:
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o kvétinové vyzdoby na hrobech a pomnicich, kde lhata k uplatnéni
reklamace €ini 5 dn(.

o kontrola smuteCni vazby je provadéna na vyzvu obfadnika pfed
obfadem. Jako prukazny material slouzi kvalitni fotodokumentace
pofizena pred obfadem nebo v pribéhu obfadu ve vSech pfipadech
reklamace. V pfipadé zjisténi nedostatkll v dodané kvétinové vazbé je
NEJLEPE tteba ihned kontaktovat reklamaéniho pracovnika spoleénost
ELPIS s.r.o. na telefon 777 200 791, ktery bude feSit pfedmétnou
reklamaci po telefonu nebo osobné. Do pfijezdu reklamacniho
pracovnika spole¢nosti ELPIS s.r.o. se nesmi likvidovat predmétna
kvétinova vazba proti které je vedena reklamace. V opacném pripadé,
kdy bude kvétinova vazba zni¢ena je reklamace neplatna.

2. Mistem uplatnéni reklamace je misto, kde bylo sjednano obstarani pohibu, tj.
adresa provozovatele nebo telefonicky na 777 200 791 neb,0 misto konani
smuteéniho  obfadu, nebo i vjiné provozovné PU  ELPIS.
Reklamace a uplatnéni bude provedeno v pracovni dobé spoleCnosti ELPIS
s.r.o., nebo pisemné zaslano.

3. Reklamaci mlze uplathovat spotrebitel v dobé 24 mésicu od uzavieni smlouvy
dle obstaravatelské smlouvy, najemce hrobového mista nebo opravnény
spotfebitel jiné sluzby, nebo ten kdo prokaze, Ze je jeho zastupcem na zakladé
pIné moci ovéfené notarem.

4. Reklamace se podava pisemné, nebo ustné do zapisu u poskytovatele sluzeb
nebo jim povéfeného zastupce (obfadnik) a datum podani, oznaceni
reklamované vady, podpisem a adresou reklamujiciho nebo telefonem na
777 200 791.

5. Ma-li byt uplatnéna reklamace na vady véci, které v praibéhu pietniho aktu
zemfelého maji podlehnout zniCeni (rakev, vybaveni rakve, zesnuly, obleCeni
zesnulého, kovové nahrady, smuteéni kvétiny a atd.) a jejichz vada pozdéji
prokazat nelze, musi byt poskytovatel na vadu upozornén pfed zni€enim, to
znamena, Zze musi byt zastaveno pohibeni €i kremace a likvidace kvétin, jinak
je reklamace nefesitelna!

6. Poskytovatel je povinen vydat spotfebiteli potvrzeni o uplatnéni prava.

7. Poskytovatel zfidil pro spotfebitele nepretrzitou reklamacni telefonni linku
777 200 791 pro jeho lepsi ochranu

Clanek 4. Zplsob vyfizeni reklamace

1. V pfipadé, Ze nedodrzeni sjednané doby pohfbu, sluzeb spojenych s nagjmem
hrobovych mist a sluzeb ostatnich, které zavinil poskytovatel, je povinen
nahradit Skodu, ktera vznikla spotfebiteli, a to v penézich, nedohodnou-li se
jinak. Je-li prokazano, ze pIinéni nebylo provedeno v rozsahu €i kvalité sjednané
v obstaravatelské smlouvé, ma spotfebitel pravo na pfiméfené snizeni ceny z
Casti sluzby, ktera vadu vykazuje.

2. Cenu obstarani pohfbu a dalSich sluzeb |ze reklamovat pouze, je-li pozadovana
cena vysSi nez smluvena. Byla-li smluvni cena v prlbéhu poskytovani sluzby
zvySena se souhlasem spotiebitele, plati tato vySSi cena.

3. Poskytovatel je povinen bez zbyte€ného odkladu projednat reklamaci
s objednavatelem — spotfebitelem a dohodnout jeji vyfizeni. O zpusobu vyfizeni
reklamace se vyhotovuje zapis s podpisy toho, kdo reklamaci uplatnil i
poskytovatele. Stejnopis zapisu nalezi kazdé strané.
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. Poskytovatel nebo jim povéfeny pracovnik rozhodne o reklamaci ihned, ve
slozitych pfipadech do tfi pracovnich dnl od jejiho uplatnéni. Do této doby se
nezapocitava doba potfebna k odbornému posouzeni vady. Vyfizeni reklamace
nesmi trvat déle nez 30 dnu, pokud se poskytovatel se spotrebitelem
nedohodnou na del&i Ihaté (§ 19).

. 'V rozhodnuti o zplUsobu vyfizeni reklamace, musi byt ur€ena lhata k jejich
vyfizeni. K vyfizeni reklamace je ten, kdo ji uplatnil povinen poskytnout
obstaravateli soucinnost do jejiho vyfizeni. Nelze-li ve vyfizeni reklamace
pokraCovat proto, Zze tomu prokazatelné brani neposkytovani soucinnosti
reklamuijiciho, je mozno reklamaci odmitnout jako neopravnénou.

. Odbératel a dodavatel zbozi a sluzeb shodné potvrzuji, ze v pfipadé
vzajemného rozporu bez smiri dohody obou stran budou véc fesit pres treti
instituci k tomu opravnénou (Zivnostensky ufad, COI, hygienik, soud)

. Informacéni povinnost o mimosoudnim rfeseni spotrebitelskych sporu

Ve smyslu a podle ustanoveni zakona § 14, § 20 az § 20za zak. 364/1992

Sb., o ochrané spotfebitele ve znéni pfedpist pozdéjsich, s odkazem na
obCansky zakonik ¢. 89/2012 Sb. se poskytuje klientu tato

INFORMACE o mimosoudnim reseni spotrebitelskych sport

(1) Prodavajici informuje spotrebitele jasnym, srozumitelnym a snadno
dostupnym zpusobem o subjektu mimosoudniho feSeni spotfebitelskych
spord, ktery je pro dany typ nabizeného, prodavaného, poskytovaného nebo
zprostredkovaného vyrobku nebo sluzby vécné prislusny. Informace musi
zahrnovat téz internetovou adresu tohoto subjektu, kterym je Ceska obchodni
inspekce — www.coi.cz. Jestlize prodavajici provozuje internetoveé stranky,
uvadeyji se tyto informace i na téchto internetovych strankach.

(2) V pfipadé sporu mezi spotfebitelem a prodavajicim, ktery se nepodafilo
mezi stranami urovnat pfimo, poskytne prodavajici spotrebiteli informace
uvedené v odstavci 1 v listinné podobé nebo na jiném trvalém nosici dat.“

. Dle zakona o evidenci trzeb informujeme: Podle zakona o evidenci trzeb je
prodavajici povinen vystavit kupujicimu uctenku. Zaroven je povinen
zaevidovat pfijatou trzbu u spravce dané online; v pfipadé technického
vypadku pak nejpozdeji do 48 hodin. EET evidujeme v bézném rezimu.
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